POPIS REALIZACE ODLEHCOVACI SLUZBY EMU

1. Poslani odlehcovaci sluzby:

Poskytujeme docasnou, individualni podporu lidem se zdravotnim postizenim, véetné osob s poruchou
autistického spektra (dale jen ,,PAS”) s cilem prozivat smysluplné dny a respektovat jejich jedine¢nost.
Zaroven pecujicim rodinam zajistujeme spolehlivou dlevu, aby mohly cerpat sily pro jejich nadro¢nou

péci vdomacim prostredi.

2. Cile odlehcovaci sluzby:

Odlehcovaci sluzba Emu poskytuje klientlim individualni podporu, péci a asistenci v bezpe¢ném a
podnétném prostredi. Cilem sluzby je umoznit klientidm zachovat si nebo rozvijet dovednosti potfebné
k béznému zplsobu Zivota, podporovat jejich samostatnost a prispivat k jejich psychické pohodé.

Zaroven je cilem sluzby zajistit pecujicim osobam dostatecnou ulevu, ktera jim umozni dlouhodobé

zvladat naroénou péci v domacim prostredi.

2.1. Cile orientované na klienta:

1. Individudlni péce a podpora — poskytovat klientiim péci, asistenci a podporu pfizplsobenou jejich
individualnim potfebam, zdravotnimu stavu, komunikaénim moZnostem a zplisobu vnimani okoli.
Péce vychazi ze sjednaného Individualniho planu.

2. Podpora smysluplného traveni ¢asu — nabizet klientm aktivity odpovidajici jejich schopnostem,
zajmam, senzorickym potfebam a tempu, véetné vyuzivani prvkl strukturovaného ucéeni, vizualni
podpory a podpurné komunikace (zejména u klientl s PAS).

3. Podpora pfi dennich cinnostech — poskytovat klientdm individualni asistenci a nacvik
sebeobsluhy (hygiena, oblékdni, stravovani, presuny, komunikace), a tim podporovat jejich
samostatnost v mife, ktera je pro né bezpecnd a dosazitelna.

4. Podpora orientace a denniho reZimu — vytvafet prehlednou, strukturovanou a predvidatelnou
organizaci dne, ktera posiluje pocit bezpedi a jistoty, respektuje zvyky, ritualy a individudlni

potieby klienta.

2.2. Cile orientované na rodinu (Pecujici osoba)
1. Zajistit ulevu a podporu pecujicim osobam — nabidnout pecujicim osobdam bezpecny prostor
pro odpocinek, regeneraci sil a vyfeSeni osobnich povinnosti, aby mohly dlouhodobé udrzet

péci vdomacim prostredi.



2.

Flexibilni a transparentni vyuzivani sluzby — umoznit pecujicim osobam individudlné nastavit

délku, ¢etnost a Casovani pobytl v souladu s kapacitou sluzby a potfebami rodiny.

3. Zakladni informace:

3.1. Dostupnost socialni sluzby

Socialni sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3.2. Kapacita socidlni sluzby:

Kapacita sluzby je 12 lGzZek, rozloZena na:

5 1Gzek — pro mobilni klienty a klienty s nizsi mirou potfebné podpory.

5 ldzek (lGzka s polohovacimi rosty) — pro imobilni klienty vyZadujici pravidelné
polohovani, asistenci pfi presunech a zvySenou miru podpory.

2 lGzka — pro klienty s vysokou intenzitou podpory (vice nez 80 % individudIni podpory

béhem dne).

3.3. Cilova skupina dle rozhodnuti o registraci

Cilova skupina klient: Osoby s mentalnim postizenim (v¢. osob s PAS). Vékova kategorie klient(: Osoby

ve véku od 7 let; horni hranice véku neni omezena

4. Principy poskytovani sluzby

INDIVIDUALITA - respekt jedine¢nych schopnosti, tempa, komunikacniho stylu a
potieb kazdého klienta.

RESPEKT — klient je partnerem v ramci svych moznosti; podpora v jeho rozhodnuti a
volby zplUsobem, ktery odpovida jeho komunikacnim a kognitivnim schopnostem.
MOZNOST VYBERU — podpora vyjadfeni volby pomoci rdiznych komunikaénich forem
(verbalnich, neverbalnich, AAK, piktogram, vizualnich pomcek).

BEZPECI — zajisténi fyzicky a senzoricky bezpe&ného prosttedi, pfedvidatelny reZim dne
s jasnou strukturu cinnosti.

POMOC — pomoc ve vécech, které klient nezvlada.

PODPORA - podpora klienta pfi rozvoji dovednosti, sobéstacnosti a socidlnich vztah(

v souladu s jeho individualnim planem.



e  SAMOSTATNOST - posilovani schopnosti a dovednosti klienta podle jeho mozZnosti;
podpora nacviku sebeobsluhy, orientace, komunikace a socialnich dovednosti.

e SPOLUPRACE - spoluprace s rodinou klienta.

o DUSTOINOST — zachovani distojnosti klienta.

e SOUKROMI — ml¢enlivost pracovnikg.

e OCHRANA PRAV - dle dokumentd Fesicich prava lidi s postizenim.

e ODBORNOST ZAMESTNANCU — pracovnici maji odborné znalosti v oblasti prace s
osobami s mentalnim postizenim, PAS a kombinovanym postizenim, véetné znalosti

principU strukturovaného uceni, AAK a prace se senzorickymi potifebami.

5. Charakteristika a zakladni poskytované cinnosti

V odlehcéovaci sluzbé Emu (ddle jen ,,0S Emu“) se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit fyzické osobé nezbytny

odpocinek.

5.1. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti

« pomoc pri zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

+ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

« poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

+ poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

« zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

+ socidlné terapeutické ¢innosti,

+ pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
« vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

« Zakladni socidlni poradenstvi pro pecujici.

5.2. Sluzba je poskytovana v souladu s platnou legislativou zejména:
« Z&akon o socidlnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb.,
« Standardy kvality socialnich sluzeb

« Listina zakladnich prav a svobod



«  Umluva o pravech ditéte

« Bila kniha socialnich sluzeb

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679

« Dalsimi platnymi internimi predpisy a smérnicemi Denniho stacionare Klokan o.p.s.

+ A na zdkladé osobnich potfeb uZivatel(, jejich osobnich cilG specifikovanych

v individualnim planu.

6. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o odlehcovaci sluzbu mohou kontaktovat socidlni pracovnici nékolika zptisoby — telefonicky,
emailem, osobné, pisemné dopisem nebo vyplnénim interaktivnimi Zadostni dostupnou na nasich

webovych strankach.

Na zakladé poptavky o sluzbé (véetné interaktivni Zadosti) socidlni pracovnik poskytne zakladni,
srozumitelné informace o sluzbé. V této fazi je cilem zjistit, jaké jsou primarni potieby rodiny (uleva,
odpocinek, délka pobytu) a zda je vhodna sluzba pro reseni jejich nepftiznivé socialni situace. Je-li to
vhodné, poskytne také zakladni socialni poradenstvi.

6.1. Faze jednani se zdjemcem o sluzbu

6.1.1. Prvni kontakt:
Prvotni kontakt probiha jednim z vySe uvedenych zpUsobd.
« Stdvajici klienti denniho stacionare, jejich zakonni zastupci, opatrovnici, zastupujici
Clenové domadcnosti, projevi zajem o sluzbu osobné nebo telefonicky
« Novi zajemci Casto vyuZivaji zplsoby jako je email nebo vyplnéni interaktivni Zadosti.

V takovém pfipadé socidlni pracovnik zdjemce aktivné kontaktuje na zdkladé

poskytnutych Udajd, aby ovéfil potfeby a domluvil dalsi kroky.

6.1.2. Jednani se zdjemcem o sluzbu
U zdjemcl o sluzbu, ktefi nejsou klienti denniho stacionare Klokan, je zcela prioritni jesté pred
samotnym jednanim zjistit, zda Zadatel spada do cilové skupiny. Zaroven se socialni pracovnik
domlouva o pfipadném volném terminu, kdy zajemce potrebuje socialni sluzbu vyuzit. V pfipadé shody
poptavky zajemce s volnou kapacitou sluzby se prejde k dojednani podani zadosti a k domluveni

terminu socialniho Setreni.



6.1.3. Zadost o poskytnuti socialni sluzby
Z4dost o poskytnuti sluzby je ke stazeni na webovych strankach www.klubklokanek.eu . Podani Zadosti se
zdjemce oficiadlné stava zadatelem. Pokud je zdjemce omezen ve svépravnosti (zpUsobilosti k pravnim

ukonlm), je nutné dolozit kopii rozhodnuti soudu, a to nejpozdéji v den uzavieni smlouvy.

Nalezitosti Zadosti jsou:

« Jméno a prijmeni zdjemce (opatrovnika/ zakonného zastupce/zastupujiciho ¢lena
domacnosti),

« Datum narozeni zajemce (opatrovnika/zakonného zastupce/zastupujiciho c¢lena
domacnosti),

« Trvaly pobyt zdjemce, pfipadné opatrovnika/zakonného zastupce/zastupujiciho ¢lena
domacnosti (v pripadé, Ze se lisi, uvést skutecny pobyt),

+ Kontakt na Zadatele, pfipadné opatrovnika (telefon, e-mail),

+ Souhlas s poskytnutim socidlni sluzby vOS Emu (V pripadé, Ze zdjemce odmitne,
nebude Zadost dale zpracovavana),

« Zaznam o prokdzaném mentalnim postizeni (V pfipadé, Ze Zadatel nema mentalni
postizeni, nebude Zadost dale zpracovdvana),

« Souhlas se zpracovanim osobnich udaji (v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679),

« Datum a podpis zdjemce o sluzbu (opatrovnika/zakonného zastupce/zastupujiciho

¢lena domacnosti).

6.1.4. Socialni Setreni
Abychom zajistili pfesné definovani individualnich potreb, je Zadateli pfed sjednanym dnem
socidalniho Setfeni dorucen dotaznik pro stanoveni miry potiebné podpory. Vyplnény

dotaznik slouZi jako duleZity podklad pro socialni Setfeni.

Rozhodnuti o pfijeti s terminem na adaptacni pobyt
Po ukonceni socidlniho Setfeni a vyhodnoceni dotazniku (max. do 30 dni) je Zadateli pisemné

oznameno rozhodnuti o pfijeti do sluzby.

Adaptacni pobyt



« Prvni adaptacni pobyt je vidy v délce tFi dnti.
«  Soudasti pisemného ozndmeni je navrh nastupu do sluzby. Zadateli jsou navrZeny
minimalné dva mozné terminy k nastupu na prvni adaptacni tfidenni pobyt.
Cilem adaptacniho pobytu je:
« Klient si zvykne na nové prostredi a personal
« Pracovnici v pfimé péci si ovéri a doladi metodiku podpory (IP) v praxi.

+ Pecujici osoba ziska prvni zkuSenost s ulevou.

6.1.5. Uzavieni smlouvy
Stanoveni objednavky sluzeb a forma uhrady. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je uzavirdna vzdy
za pfitomnosti Zzadatele, pfipadné zakonného zastupce/opatrovnika. Smlouva je predkladana ve dvou
vyhotovenich a za jeji obsahovou sprdvnost je odpovédny socialni pracovnik povéreny uzavienim
smlouvy. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je podepsdna Zadatelem, pfipadné jeho stanovenym
zastupcem a reditelem DS Klokan, pfipadné povéfenym zastupcem na zakladé ovéfené plné moci.
Dohoda o poskytovanych cinnostech je prilohou smlouvy a cenik je jeji soucasti. Dohoda o
poskytovanych ¢innostech je dalezita k sjednani rozsahu poskytované sluzby. Dohoda o poskytovanych
¢innostech a c¢asové dostupnosti sluzby (dale jen Dohoda) je ramcovym dokumentem, ktery slouzi k
rozloZeni klient(l na sluzbu v rdmci okam?Zité kapacity stacionare dle registrace. V pfipadé nahlé potreby
jsou v ramci okamzité kapacity poskytovany zékladni ¢innosti v plném rozsahu dle zdkona ¢. 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., oboje ve znéni pozdéjsich predpisa.

7. Planovani a rezervace pobytu
Abychom zajistili spravedlivé a transparentni rozdéleni pobytovych terminl, rezervace probihaji na
zakladé jasné danych pravidel:

« Rezervace termin( se fidi dokumentem Kritérii pobyta v Odlehcovaci sluzbé, ktery je

k dispozici na nasich strankach www.klubklokanek.eu.

« Terminy se potvrzuji vidy na mésic dopredu, a to nejpozdéji do 15.dne predchoziho
mésice.
« Jakmile je rezervace schvalena, na e-mail uvedeny v zZadosti bude odeslan dokument s

potvrzeni s kone¢nym terminem pobytu.



8. Zajisténi zdravotni péce

Pracovnici odlehéovaci sluzba Emu neposkytuji zdravotni sluzby podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach. Pokud klient potfebuje zdravotni pédi, je tato péce zajistovana prostfednictvim
poskytovatele domaci zdravotni péce (home care) na zakladé indikace osetrujiciho |ékare.
Poskytovatel sluzby zajistuje zejména:

e komunikaci s poskytovatelem domaci zdravotni péce,

e predani potfebnych informaci o klientovi,

»  zajiSténi vhodnych podminek pro provedeni zdravotnich tkon( v prostfedi denniho stacionare,

« Casovou koordinaci navstévy zdravotni sestry,

« soucinnost pfi planovani a realizaci zdravotnich vykond,

« informovani rodiny/opatrovnika o pribéhu zprostfedkované péce.
Veskeré zdravotni Ukony (napt. méreni fyziologickych funkci, podavani pripravenych Iékd, péce o rany

apod.) provadi vyhradné registrovana zdravotni sestra poskytovatele domaci zdravotni péce.

Pracovnici v socidlnich sluzbach zdravotni vykony neprovadéji. Poskytuji pouze Ukony socialni péce
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., a to v rozsahu sjednaném ve smlouvé o poskytovani sociélni sluzby.
Zprostiedkovani zdravotni péce vychazi z individudlnich potreb klienta a je vidy uvedeno v jeho

individualnim planu.

9. Zakladni socialni poradenstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnost zajistit zakladni socidlni poradenstvi, které ma za ukol
pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Zakladni socialni poradenstvi je povaZovano za
zakladni ¢innost podle zakona o socidlnich sluzbach a zahrnuje:

« Poskytovani informaci: Informace o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace,
véetné dostupnych socialnich sluzeb a podpUrnych programa.

« Zprostredkovani kontaktu: Pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu na dalSi odborné
sluzby, jako jsou zdravotnické sluzby, pravni poradenstvi, finan¢ni poradenstvi a dalsi
relevantni instituce.

« Pomoc pfi uplatiovani prav: Asistence pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm
klienta, v€etné pomoci s vyplfiovdnim formularQ, poddvanim Zadosti a komunikaci
s Urady.

« Podpora pfi feseni problémt: Podpora pfi feSeni konkrétnich probléma, které klienta

trapi, a hledani vhodnych feseni.



Podle § 37 zdkona o socialnich sluzbach se zakladni socialni poradenstvi poskytuje také pecujicim
osobam v rozsahu cinnosti poskytujicich podporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Tyto ¢innosti zahrnuiji:
« Nacvik dovednosti: Vyuka a trénink pecujicich osob v dovednostech potfebnych pro
péci o osoby zavislé na jejich pomoci, jako je manipulace s osobou, poskytovani
zakladni zdravotni péce a pouzivani kompenzacnich pomucek.
+ Podpora pecujicich: Poskytovani emociondlni a psychologické podpory pecujicim
osobam, aby zvladaly narocné situace spojené s péci o zavislé osoby.
« Prevence pretizeni: Informace a poradenstvi zamérené na prevenci pretizeni a
vyhoteni pecujicich osob, véetné doporuceni na odlehcovaci sluzby a moznosti do¢asné

ulevy od péce.

10. Stiznosti

Stiznosti na sluzby poskytované Dennim stacionarem Klokan o.p.s. mohou podavat uZivatelé sluzeb,
jejich opatrovnici, rodinni prislusnici a osoby, které si uZivatelé zvoli (tj. osoby, které uZivatelé pozadaji
o podani stiznosti za jejich osobu). Stiznost je kazdé podani, které stéZzovatel sdm za stiznost povazZuje,
bez ohledu na nazor pracovnika. Je mozné podat stiZznost i na ostatni uZivatele. Pfedmétem stiZnosti
mUZe byt i problém mimo zafizeni (napf. fyzické bariéry pro pohyb v okoli zafizeni apod.). Pokud
nemuZe zafizeni problém vyresit samo, postoupi tuto stiznost pfislusné osobé nebo instituci. O tomto

postupu informuje stéZovatele.

Stiznosti mohou byt podavany Ustni i pisemnou formou (véetné e-mailu). K anonymnimu podani
stiznosti slouzi schranka umisténa venku u zadniho vchodu do stacionare. Vybér schranky je provadén
socidlnim pracovnikem 1x tydné (vidy v pondéli). Za uZivatele s obtizemi v komunikaci muze

vystupovat jeho opatrovnik, jiny uZivatel nebo jakakoliv jim zvolena osoba.

Stiznost je jakékoliv projeveni nespokojenosti pfi poskytovani socialni sluzby. Sociadlni pracovnik a
feditel organizace vyhodnoti kazdy ptipad a stanovi, zda se jedna o podnét ke zlepSeni socialni sluzby,

nebo stiZznost.

10.1. Postup pri podani stiznosti:

« Podani stiznosti: Klient nebo jeho zastupce poda stiznost jednim z uvedenych zplsobu,



« Evidovani stiznosti: StiZznost je zapsana do evidencni knihy stiznosti,

. Setfeni stiznosti: Socialni pracovnik nebo vedouci zafizeni zahdji $etieni stiznosti,

+ VyreSeni stiznosti: Stiznost je vyfeSena do 30 dnl od jejiho podani. StéZovatel je
informovan o vysledku Setreni,

+ Odvolani: Pokud stézovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni, mize se odvolat k
vySSimu organu.

rd

10.2. VyssSi organy pro odvolani:

s s

« Krajsky ufad: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setteni na Urovni zafizeni,
muze se odvolat ke krajskému uradu

+ Ministerstvo prace a socidlnich véci: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem
Setfeni na urovni krajského uradu, mliZe se odvolat k Ministerstvu prace a socialnich

veci.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost zajistit, aby proces poddvani stiznosti byl transparentni
a snadno dostupny vSem uZivatellm sluzeb. To zahrnuje jasné informace o tom, jak a kde lze stiZznost
podat, a jak bude stiznost zpracovana. Pficemz je kladen dlraz na ochranu prav stéZovatel(, véetné
zajiSténi anonymity, pokud si to stéZovatel pteje. Poskytovatelé musi zajistit, Ze stiznosti budou feseny
bez diskriminace a s respektem k dustojnosti stéZovatele. Poskytovatelé jsou povinni informovat
stéZovatele o vysledku Setfeni stiZznosti a o pfijatych opatifenich. Tato zpétna vazba musi byt

poskytovana v primérené Ihaté.

Vyhlaska ¢. 48/2025 Sb. stanovi standardizovany postup pro podavani a feseni stiznosti, véetné
povinnosti poskytovatell vést evidenci vSech podanych stiznosti a jejich fesSeni. Poskytovatelé musi
pravidelné hodnotit proces reseni stiznosti a prijimat opatfeni k jeho zlepseni. Vyhlaska také stanovi
povinnost poskytovatelll informovat uZivatele sluzeb o moznosti podani stiznosti pti kazdém kontaktu.
Vyhlaska zavadi mechanismy kontroly kvality poskytovanych sluzeb, které zahrnuji pravidelné audity a

inspekce zamérené na proces feseni stiznosti.

11. Materialni zajisténi

11.1. Vnitini prostory a ubytovani

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna v 1. patfe budovy Denniho stacionare o.p.s. Pfistup do patra je



bezbariérovy, zajistény osobnim vytahem.
Ubytovani je feSeno formou uzamykatelnych garsonek s vlastnim socidlnim zazemim, které tvoti

domaci prostredi. Celkem je k dispozici 11 byt (garsonek) s celkovou kapacitou 12 lGzek.

11.1.1. Rozdéleni bytl a vybaveni:

Typ bytu pocet | Vybaveni a urceni

Vhodné pro klienty s nizsi az stfedni potfebou podpory. Jeden byt je
JednollUzkovy | 8 byt
upraven pro imobilni klienty.

DvoullGZkovy | 2 byty | Vhodné pro imobilni klienty.

Spolecenska Samostatny byt uréeny pro spolecné setkavani a aktivizacni cinnosti
mistnost ! klientd.
Denni Samostatny byt uréeny pro spolecné setkavani a aktivizacni Cinnosti
mistnost ! klientd.

11.1.2. Standardni vybaveni (Garsonky)

+ Pokoje: jedno a dvoullGzkové (s moznosti polohovani [Gzek), skfinémi a nocnimi stolky
s moznosti uzamceni. Dale jidelni stdl, Zidle a kreslo.

+  Kuchyrisky kout: VVybaveny spotfebici a nadobim pro pfipravu stravy.

« Socialni zazemi: Kazdy byt ma vlastni koupelnu a WC, pIné pfizplsobené potfebam

0sob se snizenou sobéstacnosti

11.1.3. Bezpecnostni prvky

« Vybaveni budovy: komplexni zafizeni sestra — pacient, které zahrnuje bezpecnostni

tlacitka, monitoring na lGzku, naslapové rohozky a Cipové zavory hlavnich dvefi

11.2. Venkovni prostory
K dispozici jsou venkovni prostory uréené pro relaxaci, odpocinek a volnocasové aktivity klient(:
« posezeni: Pro odpocinek a spolecenské aktivity

« Volnocasové prvky: K dispozici je trampolina pro aktivni vyuziti
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