POPIS REALIZACE CINNOSTI DENNIHO STACIONARE SEKVOJ

1. POSLANI:

V dennim stacionafi Sekvoj poskytujeme klientiim bezpecné, podnétné a pratelské prostredi k traveni
dne. Usilujeme o poznani a porozuméni jejich Zivotnimu pribéhu a individudlnim potfebam, abychom
mohli poskytovat podporu, ktera pfispiva k jejich sobéstacnosti, spokojenosti a smysluplnému prozivani

béZného zivota.

2. CILE SLUZBY:

cer

Denni stacionaf Sekvoj poskytuje podpolu, péci a aktivizacni €innosti osobam, kte® Ziji ve svém
pFibzeném pkbstiedi, ale béhem dne potiebuji pomoc, dopkovod a spolecnost. Cilem sluzby je vytvorit

pCostiedi, kte podpoluje bezpedi, sobéstacnost, oFientaci a socialni zaclenéni klientd.

2.1. Cile ofientované na klienta

1. Podpora smysluplného traveni volného c¢asu — umoznit klientim vyuZivat volnocasové a
aktivizacni aktivity podle jejich zajm(, schopnosti a aktudlnich potfeb v bezpec¢ném a podnétném
prostredi.

2. Podpora pfi béznych dennich cinnostech — poskytovat klientdm odbornou a individualné
prizplisobenou pomoc pfi hygiené, sebeobsluze a stravovani, se zachovanim jejich distojnosti a
podpory jejich samostatnosti.

3. Podpora béZiného zpuUsobu Zivota — zachovavat osobni zvyky, ritudly a denni rezim klienta,
vychazet z jeho Zivotniho pfibéhu a pfizplsobovat podporu tak, aby se klient citil bezpec¢né,

respektované a v prostiedi, které je mu blizké.

3. ZAKLADNI INFORMACE:

3.1. Dostupnost socialni sluzby:

Socialni sluzba je dostupna v pracovni dny od 7,00 do 15,00 hodin.

3.2. Cilova skupina:
¢ seniofi ve véku od 65 let a
e osoby od 55 let s chEPonickym dusevnim onemocnénim, které je spojeno s poruchami kognitivnich

funkci (mysleni, emoce, vnimani, chovani, vile). Tyto obtiZze vyznamné ovliviiuji schopnost samostatné



zvladat béZzné Zivotni situace, organizovat denni ¢innosti, udrZovat socidlni vztahy a aktivné se zapojovat

do spolecenského Zivota.

Sluzba poskytuje podporu pfi udrZeni a rozvoji sobéstacnosti, pfi zvladani kazdodennich aktivit a pfi
smysluplném traveni volného ¢asu v bezpecném a strukturovaném prostredi.

Soucdsti sluzby neni poskytovani individualni ani skupinové psychoterapie.

3.3. Kapacita socialni sluzby:

Okam?zitd kapacita: 8 klient(

4. PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY:

INDIVIDUALITA — klient je bran takovy, jaky je.

. RESPEKT — klient = partner.

. MOZNOST VYBERU — klient m& moznost vyjadfovat své preference a podilet se na rozhodovani o
poskytované podpore.

. BEZPECI — zajistujeme fyzicky i psychicky bezpeéné prostredi.

o POMOC — pomoc ve vécech, které klient nezvlada.

. PODPORA — podpora klienta v aktivitach, které odpovidaji jeho schopnostem, véku a osobnim ci-
1Gm.

. SAMOSTATNOST — podpora miry samostatnosti, kterou klient mliZze bezpeéné rozvijet.

. SPOLUPRACE — spoluprace s rodinou klienta.

) DUSTOINOST — zachovéni dlistojnosti klienta.

) SOUKROMI — ml¢enlivost pracovnikd.

) OCHRANA PRAV — dle dokumenta Fesicich prava lidi s postizenim.

. ODBORNOST ZAMESTNANCU — odborna zp(isobilost pracovnikii odpovidajici typu sluzby.

5. CHARAKTERISTIKA A ZAKLADNi POSKYTOVANE CINNOSTI

V dennim stacionafi se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost v
dlsledku véku nebo chronického dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

5.1. Zakladni ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu.



e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Poskytnuti stravy.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

e  Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

e  Socidlné terapeutické cinnosti.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

e  Zakladni socialni poradenstvi

5.2. Sluzba je poskytovana v souladu s platnou legislativou zejména:

o Zakon o socidlnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb.,

»  Standardy kvality socidlnich sluzeb

. Listina zakladnich prav a svobod

*  Bild kniha socidlnich sluzeb

«  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679

«  DalSimi platnymi internimi pfedpisy a smérnicemi Denniho stacionare Klokan o.p.s.

* A nazakladé osobnich potfeb uZivateld, jejich osobnich cili specifikovanych v individudlnim planu.

6. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

6.1. PG&vni kontakt

Prvni kontakt vétSinou probiha telefonicky, e-mailem nebo osobni navstévou. Pokud neni zajemce
schopen verbalni komunikace, vyuZivaji se jiné moznosti komunikace (kyvnuti hlavou, projev libosti Ci
nelibosti zvukem, obrazky apod.) za pfitomnosti doprovazejici osoby. Celkové vedeni komunikace je

uzpUlsobeno schopnostem zajemce o sluzbu.

6.2. Jednani se zajemcem o sluzbu
V této fazi probiha jednani se zdjemcem o sluzbu. Socialni pracovnik primarné zjistuje, zda zajemce o
sluzbu spada do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana. U dospélych Zadatel( je zjistovano pripadné
omezeni svépravnosti a kontakt na opatrovnika nebo jiného zastupce.
V ramci rozhovoru se zdjemcem socidlni pracovnik zjistuje nepfiznivou socidlni situaci zajemce a
poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi.
Zajemci je predstavena nabidka c¢innosti a provoz denniho stacionare. V ptripadé osobni navstévy je

zdjemci umoznéna prohlidka prostor stacionare.



6.3. Zadost o poskytnuti socialni sluzby
Zadost o poskytnuti sluzby je ke staZzeni na webovych strankach www.klubklokanek.eu.
Podanim Zadosti se zajemce oficialné stava zadatelem. Pokud je Zadatel omezen ve
svépravnosti, je nutné dolozit kopii rozhodnuti soudu, a to nejpozdéji vden uzavieni

smlouvy.

Nilezitosti Zadosti jsou:
e Jméno a pfijmeni Zadatele (pfipadné opatrovnika / zdkonného zastupce).
e  Datum narozeni Zadatele.
e Trvaly pobyt Zadatele; pokud se lisi skute¢né misto pobytu, uvadi se obé adresy.
e  Kontakt na Zadatele nebo opatrovnika (telefon, e-mail).
e Souhlas s poskytnutim socidlni sluzby
e  Potvrzeni o zdravotnim stavu od odborného Iékate (psychiatra nebo klinického psychologa), pokud
je Zadatel osobou od 55 let s chronickym dusevnim onemocnénim — pro ovéreni cilové skupiny.

e Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Datum a podpis Zadatele (nebo opatrovnika)

6.4. Socialni Setfeni

Cilem socidlniho Setfeni je zjistit skutecné potfeby Zadatele, miru sobéstacnosti a schopnost zvladat
bézné denni Cinnosti. Pfed provedenim socialniho Setfeni je Zadateli predan (nebo zaslan) osobni
dotaznik, ktery slouzi jako podklad a pomaha zjistit miru podpory, ktefou bude klient potiebovat, aby

mohl sluzbu bezpecéné vyuzivat.

Socialni Setfeni je provedeno do 15 dnl od doruéeni vypIinéného osobniho dotazniku. Probiha formou
rozhovoru s Zadatelem, pfipadné jeho opatrovnikem (zastupujicim ¢lenem domacnosti) ¢i pecujici

osobou a pozorovanim. V pribéhu socidlniho Setfeni socialni pracovnik vypliiuje sociadlni dotaznik.

Zadateli je také predan cenik za poskytované sluzby a kontaktni informace.
Po vyhotoveni socidlniho Setfeni a vyhodnoceni dotazniku (max. do 10 dn() je Zadateli pisemné

oznameno Bbzhodnuti o pfijeti do sluzby.

S Zadatelem je domluven termin nastupu do sluzby a stava se klientem denniho stacionére.



6.5. Uzavreni smlouvy:

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je uzavirdna po rozhodnuti o pfijeti Zadatele do sluzby. Jejim
prostfednictvim jsou jasné stanoveny prdva a povinnosti obou stran, rozsah poskytované podpory a
podminky Uhrady.

Smlouva je vzdy uzavirdna za pfitomnosti Zadatele nebo jeho zdkonného zastupce/opatrovnika.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi klient a druhy poskytovatel. Za
obsahovou spravnost smlouvy odpovida socialni pracovnik povéreny jejim uzavienim.

Smlouva je podepisovédna Zadatelem (nebo jeho zdkonnym zdstupcem/opatrovnikem) a feditelem

Denniho stacionare Klokan o.p.s., pfipadné povérenym zastupcem na zakladé ovérené plné moci.

Dohoda o poskytovanych ¢innostech a jeji Bole
Soucdasti smlouvy je Dohoda o poskytovanych cCinnostech a Casové dostupnosti sluzby (dale jen
,Dohoda“).
Dohoda podrobné upravuje:
e konkrétni ukony, které budou klientovi poskytovany,
e rozsah podpory v jednotlivych oblastech péce,
e Casové rozloZeni sluzeb vzhledem k dennimu rezimu klienta,
e prfipadné individudlni potieby, které je tfeba pfi poskytovani sluzby respektovat.
Dohoda je klicovym dokumentem, ktery zajistuje, Ze poskytovana podpora odpovida skuteénym

potifebam klienta a zaroven je v souladu s disponibilni kapacitou sluzby.

Upavy Dohody v piipadé zmény potieb klienta
Pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu nebo sobéstacnosti klienta, poskytovatel mize docasné zajistit
potifebnou miru podpory i v ikonech, které nejsou v Dohodé sjedndny, a to v rdmci okamzité kapacity
sluzby.
Typickym pfikladem je pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu (napf. omezeni mobility po Urazu).
V takovém pfipadé:

1. poskytovatel zajisti potfebnou pomoc,

2. zména je zaznamenana do dokumentace,

3. pokud se jednd o zménu trvalejsiho charakteru, je Dohoda po konzultaci s klientem nebo jeho

zastupcem aktualizovana.

Tento postup je v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zajistuje kontinuitu péce

i flexibilni reakci na aktudlni potreby klienta.



7. DUVODY ODMITNUTI SLUZBY

Davody odmitnuti uzavfit smlouvu o poskytnuti sluzby jsou legislativné vymezeny v § 91 odst. 3 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:

« Zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny.

« Zadatel pozaduje sluzby, které denni stacionaf neposkytuje.

eV pfipadé naplnéni kapacity.
Pokud poskytovatel  sluzbu nemdize poskytnout z  dlvodu naplnéné kapacity
je Zadatel pisemné vyrozumén ve lhaté 10 dnd od provedeni socidlniho Setfeni.

Zadost je nadéle vedena jako aktivni v evidenci zadateld o poskytnuti sluzby.

7.1. Evidence zadatel( o sluzbu:

Evidence Zadatell je vedena socidlnim pracovnikem.
V pfipadé uvolnéni mista ve sluzbé je novy klient vybran do 5 dnl od uvolnéni kapacity.

Pokud od socialniho setfeni uplynulo vice neZ 6 mésicl, poskytovatel provede aktualizacni socidlni
Setfeni, aby byly ovéreny aktualni potfeby Zadatele.

e Pokud poskytovatel odmitne uzaviit smlouvu z jiného zdkonného  divodu,
je ‘Zadatel informovan pisemné ve |hité 15 dn0 od provedeni socidlniho Setfeni.

Ozndmeni je zaslano na adresu skute¢ného pobytu uvedenou v Zadosti.

Dopis je odeslan na adresu, kterou Zadatel uvedl| v Zadosti jako adresu, kde se skute¢né zdrzuje.

8. SOCIALNIi PORADENSTVI

Denni stacionar nabizi zakladni socialni poradenstvi klientlim, jejich blizkym i osobam, které o sluzbé
teprve uvazuji. Jedna se o poskytovani informaci a podpory, které mohou pomoci fesit jejich aktudlni
Zivotni situaci — at uz jde o orientaci v socidlnich sluzbach, v systému socidlnich davek, komunikaci s Gfady

nebo hledani vhodnych forem podpory.

Zakladni poRadenstvi zahPhuje:
« Infolmace o moZnostech pomaoci — jaké sluzby mohou klientovi pomoci, a jak je mozné je ziskat.
e PodpoPh pii feSeni obtiznych situaci — nabidnout bezpecny prostor pro rozhovor a hledani
spole¢ného feseni.
» Pomoc s vyfizovanim zaleZitosti — pomoc s vyplnénim Zadosti a formularl nebo poradenstvi,

kam se dal obratit.



Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano kazdému, nejen osobdam, ktefi nasi sluzbu vyuZzivaji nebo o

ni projevi zajem.

8.1. Zakladni €innosti socidlniho poadenstvi:

e ZpBbstiedkovani kontaktu se spolecenskym pEbstiedim — podpora klientd pfi zGstavani v
kontaktu se spolecenskym prostfedim — prostfednictvim aktivit, setkani nebo pomoci s
udrZenim socialnich vztah(.

e Socidlné teFapeutické Cinnosti — Cinnosti, které pomahaji rozvijet dovednosti klient(i a podporuji
jejich sobéstacnost, orientaci a jistotu v kazdodennich situacich.

e Pomoc pf¥i uplatiiovani pBav a vyfizovani osobnich zalezitosti — pomoc klientim orientovat se
v jejich pravech, urednich povinnostech a mozZnostech podpory. Poskytujeme informace,
pomahame s interpretaci dokument( nebo zprostfedkovdvame kontakt s odborniky, pokud je
to potreba.

* PodpoPh pecujicich osob — spoluprace s rodinou a blizkymi klienta:

o poradit, jak Iépe zvlddat péci,
o doporucit vhodné pomlicky a sluzby,
o nabidnout zakladni nacvik pecovatelskych dovednosti,

o poskytnout potfebné informace a emocni podporu.

9. STIiZNOSTI

Poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost zajistit, aby proces podavani stiznosti byl transparentni a
snadno dostupny vSem uZivatellim sluzby. To zahrnuje jasné informace o tom, jak a kde Ize stiznost
podat, a jak bude stiznost zpracovana.

Ddraz je kladen na ochranu prav stéZovatel(, véetné zajisténi anonymity, pokud si to stéZovatel preje.
Poskytovatel musi zajistit, Ze stiznosti budou feSeny bez diskriminace a s respektem k dlstojnosti

stéZovatele.

9.1. Vymezeni stiznosti
Stiznost je  jakékoliv  projeveni  nespokojenosti s  poskytovanou  socidlni  sluzbou.
Stiznosti mohou podavat:

e klienti,

e jejich opatrovnici nebo rodinni pfislusnici,

e osoby, které klient povéfi,



a také anonymné (prostifednictvim schranky u zadniho vchodu do stacionare).

Stiznost mliZze byt podana také na chovani ostatnich klientl nebo na bariéry a nedostatky mimo zafizeni.

Pokud zafizeni nemUze problém vyfesit samo, pfeda stiznost kompetentni osobé nebo instituci a o

tomto kroku informuje stéZovatele.

9.2. Postup pri podani stiznosti:

9.3. Vyssi ogany pkb odvolani:

Podani stiznosti— klient nebo jeho zdstupce mUZe podat stiznost Ustné, pisemné nebo e-mailem.
Evidence — kazda stiznost je zapsdna do evidence stiznosti.

Setfeni stiznosti — socidlni pracovnik zahdji $etfeni stiznosti a podle potfeby spolupracuje s
feditelem organizace.

Vyftizeni stiZznosti — stiznost je zpravidla vyfizena do 30 dn( od podani. StéZovatel je informovan
o vysledku Settfeni. Pokud byla stiznost podana anonymné, je zpUsob vyfizeni zvefejnén na
webovych strankach organizace.

Odvolani — pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni, mlZe se odvolat k vy$sSimu

organu.

Vg

;s v

K@ajsky urad: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni na Urovni zafizeni, mizZe se
odvolat ke krajskému uradu
Ministelstvo pFace a socidlnich véci: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni na

urovni krajského ufadu, muizZe se odvolat k Ministerstvu prace a socialnich véci.

10. PROSTREDI A VYBAVENI

Sluzba Denniho stacionare Sekvoj je poskytovana v budové Denniho stacionare Klokan o.p.s. na adrese

Karlova 495, 508 01 Hofice. Budova je umisténa v centru mésta Hofice. Celd budova je bezbariérové

upravena. Vsechny prostory jsou maximalné prizptsobené individudlnim potfebam klientd.

Pracovnici maji k dispozici zvedaci zafizeni pro bezpecnou a Setrnou manipulaci s klienty s omezenou

mobilitou.

Klienti maji k dispozici:

kuchyriku,
denni mistnost,
mistnost, kde probihaji terapie,

socialni zatizeni se sprchovym koutem.



V ptipadé ptiznivého pocasi mohou klienti vyuzit pfilehlou zahradu s altdnem urcenou k odpocinku nebo

dalsim c¢innostem.

K poskytovani zdkladnich ¢innosti slouZzi také osobni automobil poskytovatele, ktery je uréen pro

pfepravu v ramci poskytované sluzby (napf. vylety nebo doprovody).

Klienti maji k dispozici:
e kuchyniku,
* denni mistnost,
» mistnost, kde probihaji terapie,
e socialni zafizeni se sprchovym koutem.~~

Klienti maji k dispozici Sifbkou Skalu mistnosti, kte@® umoziuji pfizplsobeni aktivit individualnim

potfebam osob s mentalnim postiZzenim, PAS i kombinovanym postiZzenim. Jedna se o:

e Kuchyn — pkbsto? uBfeny pRb ndacvik jednoduchych domadcich pRaci, pripfavu jidel, tEnink
samostatnosti a zapojeni do béznych dennich ¢innosti.
¢ Jidelnu — klidné a stBuktuPbvané pibstfedi pEb spolecné stolovani, podpolu stPhvovacich navyki a
socialni intefakce pfi jidle.
¢ Denni mistnost — mistnost uktena k odpocinku, komunikaci, spolecnému tEveni ¢asu, skupinovym
aktivitam a vytvareni socialnich vazeb.
¢ Multifunkéni mistnost — vaRiabilné upPavitelny pEostoRlvyuzivany pib aktivizacni ¢innosti, vzdélavaci
pEogPamy, skupinové i individualni aktivity, pohybové cviceni, muzikoteRapii nebo stFuktuRbvané
¢innosti vhodné pio osoby s PAS.
¢ Bublinkovou lazen — senzoPicky pEvek podpoCujici vizualni stimulaci, Felaxaci a zklidnéni, vhodny
zejména pEo osoby s vyssi senzolickou citlivosti.
* Snoezelen — specialné vybavena multisenzolicka mistnost slouzici k elaxaci, Pegulaci stPesu, podpore
smyslového vnimani a zklidnéni. U osob s PAS pomaha sniZovat Uzkost, zlepSovat koncentZhci a
podpoPbvat emocni stabilitu.
e TePhpie — mistnosti uBtené pkb Elizné folmy teRhpii a aktivizacnich cinnosti (vytvaBhé, hudebni,
pFacovni, smyslové).

¢ Socidlni zafizeni se spfthovym koutem — upPavené pb osoby s omezenou pohyblivosti.



Zbytek textu kapitoly zGstava tak, jak jsme jej spolu upravili:
» zahrada a altan,
» zvedaci zafizeni,
e osobni automobil poskytovatele,
* bezbariérovost,

» prizplsobeni prostiedi pro MP + PAS + kombinované postiZeni.



