POPIS REALIZACE CINNOSTI DENNIHO STACIONARE KLOKAN
1. POSLANI

Poslanim Denniho stacionare Klokan je poskytovani sluZzeb lidem se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZzeni, umoZnit v maximalni mozné mire vést a rozvijet bézny zplsob Zivota, zejména
realizovat své potreby, rozvijet svlij potencial, ziskavat nové dovednosti a smysluplnym zplsobem travit

volny cas.

2. CiLE SLUZBY

Denni stacionar Klokan poskytuje podporu, péci, asistenci a aktivizacni ¢innosti osobam s mentdlnim
postizenim, kombinovanym postiZzenim a osobam s PAS, které maji snizenou sobéstacnost a potrebuiji
pomoc pri dennich ¢innostech, komunikaci nebo orientaci v prostredi.
Cilem sluzby je umozZnit klientdm vést v maximalni mozné mife bézny zplsob Zivota, rozvijet jejich
dovednosti a potencial, podporovat jejich sobéstacnost a nabidnout podnétné a smysluplné traveni

dne v bezpecném a prehledném prostredi.

2.1. Cile orientované na klienta

1. Podpora smysluplného traveni dne — poskytovat klientdim aktivity, které podporuji jejich
rozvoj, zajmy, potreby a schopnosti. Patfi sem vyuzivani aktivizacnich ¢innosti, senzorickych a
vzdélavacich aktivit a prvkd strukturovaného uceni nebo vizudlni podpory (zejména u osob s

PAS), aby klienti mohli smysluplné naplfiovat svlij den a rozvijet sv(j potencial.

2. Podpora pfi dennich ¢innostech a rozvoji sobéstacnosti — poskytovat individualni asistenci a
nacvik sebeobsluhy (hygiena, oblékani, stravovani, komunikace, orientace), ¢imz dochazi k
upeviovani a rozvoji dovednosti, které umoziuji klientdm co nejvice zachovat a posilovat

samostatnost v bézném Zivoteé.

3. Podpora orientace, struktury dne a pfirozenych Zivotnich ritualli — vytvaret predvidatelné,
prehledné a strukturované prostiedi, které podporuje pocit bezpecdi a jistoty.
Sluzba vychazi z klientovych zvyklosti a ritual(, podporuje orientaci v ¢ase a prostoru a
umoznuje klientlim [épe se adaptovat v béznych Zivotnich situacich, coZ je zasadni zejména pro

osoby s PAS.



3. ZAKLADNIi INFORMACE

3.1. Dostupnost socialni sluzby
Socialni sluzba je poskytovana ambulantni formou 7 dni v tydnu, od 7:00 do 19:00 hodin.
3.2. Cilova skupina

e osoby s mentalnim postizenim,
e osoby s poruchou autistického spektra (PAS),
e osoby s kombinovanym postizenim,
ve véku od 7 let, bez horni vékové hranice.
Sluzba poskytuje podporu pfi rozvoji dovednosti, sobéstacnosti, komunikace, socidlnich vztah( a pfi

bezpecném a smysluplném traveni dne v prostredi, které odpovida potifebam osob s postizenim.

3.3. Kapacita

Okamtzita kapacita sluzby je 24 klientd.

4. PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

¢ INDIVIDUALITA - respekt jedinecnych schopnosti, tempa, komunikaéniho stylu a potreb
kazdého klienta.

e RESPEKT — klient je partnerem v ramci svych moZnosti; podpora v jeho rozhodnuti a volby
zplsobem, ktery odpovida jeho komunikacnim a kognitivnim schopnostem.

e MOZNOST VYBERU - podpora vyjadieni volby pomoci rdznych komunikaénich forem
(verbalnich, neverbalnich, AAK, piktogramd, vizualnich pomucek).

o BEZPECI - zajisténi fyzicky a senzoricky bezpe&ného prostiedi, pfedvidatelny reZim dne s jasnou
strukturu ¢innosti.

e  POMOC - pomoc ve vécech, které klient nezvlada.

* PODPORA - podpora klienta pfi rozvoji dovednosti, sobéstacnosti a socialnich vztah( v souladu
s jeho individudlnim planem.

e  SAMOSTATNOST — posilovani schopnosti a dovednosti klienta podle jeho moZnosti; podpora
nacviku sebeobsluhy, orientace, komunikace a socidlnich dovednosti.

e SPOLUPRACE - spolupréace s rodinou klienta.

o DUSTOJNOST - zachovani diistojnosti klienta.

e SOUKROMI — mi¢enlivost pracovnikd.

e OCHRANA PRAV - dle dokument( Fegicich prava lidi s postizenim.



e ODBORNOST ZAMESTNANCU — pracovnici maji odborné znalosti v oblasti prace s osobami s
mentalnim postizenim, PAS a kombinovanym postizenim, vcetné znalosti principU

strukturovaného uceni, AAK a prace se senzorickymi potfebami.

5. CHARAKTERISTIKA A POSKYTOVANE CINNOSTI

V Dennim stacionati Klokan je poskytovana ambulantni sluzba osobam s mentalnim postizenim, véetné
osob s PAS a osobam s kombinovanym postizenim, které maji z dvodu svého postiZeni sniZzenou
sobéstacnost a potrebuji pravidelnou pomoc, podporu nebo dohled pfi kazdodennich cinnostech,

komunikaci a orientaci v prostredi.

5.1. Zakladni Cinnosti poskytované v dennim stacionari Klokan

e Pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Poskytnuti stravy.

¢ Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

e Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

e 7akladni socialni poradenstvi.

Pti praci s klienty vyuZzivdme vizualnich podpor, alternativni a augmentativni komunikace (AAK) a

individualni pfistup s ohledem na kognitivni a senzorické potreby klientd.

5.2. Sluzba je poskytovana v souladu s platnou legislativou,

zejména:
e Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb.,
« Standardy kvality socialnich sluzeb,
« Listina zakladnich prav a svobod,
«  Umluva o pravech ditéte,
» Bila kniha socialnich sluzeb,
* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679,

« DalSimiinternimi predpisy a smérnicemi Denniho stacionare Klokan o.p.s.



« A na zakladé osobnich potieb uzivatelll, jejich osobnich cilll specifikovanych

v individualnim planu.

6. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

6.1. Prvotni kontakt

Prvni  kontakt probihd nejcastéji telefonicky, e-mailem nebo osobni navstévou.
PFi komunikaci se zdjemcem vyuZivdme rlizné zplsoby komunikace podle jeho schopnosti — verbalni
komunikaci, jednoduché neverbalni projevy, vizudlni podporu, piktogramy, fotografie nebo
komunikacéni pomucky (AAK).

V ptipadé potreby je pfitomna pecujici osoba nebo opatrovnik.

6.2. Jednani se zajemcem o sluzbu

V této fazi probiha jednani se zdjemcem o sluzbu. Sociélni pracovnik primarné zjistuje, zda zajemce o
sluzbu spada do cilové skupiny, které je sluzba poskytovédna. U dospélych Zadatell je zjistovano
pfipadné omezeni svéprdvnosti a kontakt na opatrovnika nebo jiného zastupce.

V ramci rozhovoru se zdjemcem socidlni pracovnik zjistuje nepfiznivou socialni situaci zajemce a
poskytuje zakladni socidlni poradenstvi.

Zajemci je predstavena nabidka Cinnosti a provoz denniho stacionare. V pripadé osobni navstévy je

zdjemci umoznéna prohlidka prostor stacionare.

6.3.  Zadost o poskytnuti socialni sluzby

Zadost o poskytnuti sluzby je ke stazeni na webovych strankach www.klubklokanek.eu. Podanim
zadosti se zdjemce oficialné stava Zadatelem. Pokud je Zadatel omezen ve svépravnosti, je nutné
dolozit kopii rozhodnuti soudu, a to nejpozdéji v den uzavreni smlouvy.
Nalezitosti Zadosti jsou:

e Jméno a pfijmeni Zadatele (pfipadné opatrovnika / zdkonného zastupce).

e  Datum narozeni Zadatele (pfipadné opatrovnika / zdkonného zastupce).

e  Trvaly pobyt Zadatele (pfipadné opatrovnika / zakonného zastupce).; pokud se lisi skuteéné misto

pobytu, uvadi se obé adresy.

e Kontakt na Zadatele, opatrovnika nebo zakonného zastupce (telefon, e-mail).

e  Souhlas s poskytnutim socialni sluzby

e Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

e  Datum a podpis Zadatele (nebo opatrovnika)



6.4. Socialni Setreni

Cilem socialniho Setfeni je zjistit skutecné potieby Zadatele, miru sobéstacnosti a schopnost zvladat
béZné denni Cinnosti. Pfed provedenim socidlniho Setfeni je Zadateli (jeho zdkonnému zastupci nebo
opatrovnikovi) pfedan (nebo zasldn) osobni dotaznik, ktery slouzi jako podklad a pomaha zjistit miru

podpory, kterou bude klient potfebovat, aby mohl sluzbu bezpeéné vyuzivat.

Socialni Setfeni je provedeno do 15 dni od doruceni vyplnéného osobniho dotazniku. Probiha formou
rozhovoru s Zadatelem, pfipadné jeho opatrovnikem (zastupujicim ¢lenem domdcnosti) ¢i pecujici

osobou a pozorovanim. V pribéhu socialniho Setfeni socialni pracovnik vypliiuje socidlni dotaznik.

Zadateli je také predan cenik za poskytované sluzby a kontaktni informace.
Po vyhotoveni socidlniho Setfeni a vyhodnoceni dotazniku (max. do 10 dn() je Zadateli pisemné
oznameno rozhodnuti o pfijeti do sluzby.

Je domluven termin nastupu do sluzby a stava se klientem denniho stacionare.

6.5. Uzavreni smlouvy:

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzavirdna po rozhodnuti o prijeti Zadatele do sluzby. Jejim
prostfednictvim jsou jasné stanoveny prava a povinnosti obou stran, rozsah poskytované podpory a
podminky Uhrady.

Smlouva je vidy uzavirana za pfitomnosti Zadatele nebo jeho zakonného zastupce/opatrovnika.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi klient a druhy poskytovatel. Za
obsahovou spravnost smlouvy odpovida socialni pracovnik povéreny jejim uzavienim.

Smlouva je podepisovana zadatelem (nebo jeho zakonnym zdstupcem/opatrovnikem) a feditelem

Denniho stacionare Klokan o.p.s., pfipadné povérenym zastupcem na zakladé ovérené plné moci.

Dohoda o poskytovanych ¢innostech a jeji role:

Soucdasti smlouvy je Dohoda o poskytovanych cCinnostech a casové dostupnosti sluzby (dale jen
,Dohoda“).
Dohoda podrobné upravuje:

e konkrétni ukony, které budou klientovi poskytovany,

e rozsah podpory v jednotlivych oblastech péce,

e Casové rozloZeni sluZzeb vzhledem k dennimu rezimu klienta,

e prfipadné individudlni potieby, které je tfeba pfi poskytovani sluzby respektovat.



Dohoda je klicovym dokumentem, ktery zajistuje, Zze poskytovana podpora odpovida skute¢nym

potiebam klienta a zaroven je v souladu s disponibilni kapacitou sluzby.

Upravy Dohody v pfipadé zmény potfeb klienta
Pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu nebo sobéstacnosti klienta, poskytovatel mize dodasné
zajistit potfebnou miru podpory i v Ukonech, které nejsou v Dohodé sjednany, a to v ramci okam?zité
kapacity sluzby.
Typickym prikladem je prechodné zhorSeni zdravotniho stavu (napf. omezeni mobility po urazu).
V takovém pripadé:

1. poskytovatel zajisti potfebnou pomoc,

2. zména je zaznamenana do dokumentace,

3. pokud se jedna o zménu trvalejsiho charakteru, je Dohoda po konzultaci s klientem nebo jeho

zastupcem aktualizovana.

Tento postup je v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, a zajistuje kontinuitu

péce i flexibilni reakci na aktualni potfeby klienta.

7. ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Davody odmitnuti uzavrit smlouvu o poskytnuti sluzby jsou legislativné vymezeny v § 91 odst. 3 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:
o Zadatel o sluzbu nespadd do cilové skupiny (osoby s mentalnim postizenim, véetné osob s PAS,
a osoby s kombinovanym postiZzenim od 7 let véku).
o Zadatel poZaduje sluzby, které Denni stacionai Klokan neposkytuje (nap¥. psychoterapii,
zdravotni vykony, sluzby vyZadujici nepfetrzitou podporu mimo radmec denniho provozu).

o V pripadé naplnéni kapacity.

Pokud  poskytovatel sluzbu nemlZe  poskytnout z dlvodu naplnéné  kapacity,
je Zadatel pisemné vyrozumén ve |hité 10 dnd od provedeni socidlniho Setfeni.
Zadost je nadéle vedena jako aktivni v evidenci 7adatelG o poskytnuti sluzby a v prfipadé uvolnéni

kapacity je Zzadatel kontaktovan.

7.1. Evidence Zzadatell o sluzbu

Evidence Zadatell je vedena socidlnim pracovnikem Denniho staciondfre Klokan o.p.s.

V pfipadé uvolnéni mista ve sluzbé je novy klient vybran do 5 dnd od uvolnéni kapacity, a to na zakladé



jeho aktudlnich potfeb a vhodnosti zatazeni do kolektivu (s ohledem na specifika osob s mentalnim
postizenim a PAS).

Pokud od socidlniho Setfeni uplynulo vice nez 6 mésicl, poskytovatel provede aktualizacni socialni
Setfeni, aby byly ovéreny aktudlni potfeby Zadatele — zejména u osob s PAS, kde mliZze dochazet ke
zménam v komunikaci, chovani ¢i mife potfebné podpory.

Pokud poskytovatel odmitne uzavfit smlouvu z jiného zdkonného dlvodu, je Zadatel informovan
pisemné ve lhaté 15 dnl od provedeni socidlniho Setfeni. Dopis je odeslan na adresu skutecného
pobytu uvedenou v zadosti. Odlvodnéni je formulovano srozumitelné a citlivé, aby jej bylo mozné

predat i osobam s mentalnim postiZzenim ¢i jejich zakonnym zastupctim.

8. SOCIALNI PORADENSTVi

Denni stacionar Klokan nabizi zakladni socidlni poradenstvi klientim, jejich blizkym, zakonnym
zastupclim a osobam, které o sluzbé teprve uvazuji.

Socialni poradenstvi je poskytovano s ohledem na specifické potreby osob s mentalnim postizenim,
0sob s PAS a osob s kombinovanym postizenim.

Podpora se zaméfuje na orientaci v socidlnich sluzbach, reseni socialni situace rodiny, komunikaci s
urady, davkovym systémem i hledani vhodnych forem podpory v péci o osobu s postizenim.

Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje zejména:

. Informace o moZnostech pomoci — zejména o dostupnych socialnich sluzbach, podpurnych
organizacich a moznostech financovani péce o osobu s postizenim (napf. prispévek na péci, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim, kompenzacéni pomacky).

. Podpora pfi feSeni obtiznych situaci — nabidnuti bezpecného prostoru pro komunikaci s rodinou,
zjisténi potreb a spolecné hledani feseni situaci spojenych s péci o osobu s MP &i PAS.

. Pomoc s vyfizovanim zalezitosti — podpora pfi vypliiovani Zadosti, orientaci v dokumentech,
komunikaci s urady, Skolou, zdravotnickymi zafizenimi nebo doprovod na jednani v pfipadé
potreby.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano kazdému, kdo o sluzbu projevi zajem, i tém, ktefi stacionar

nevyuzivaji trvale (napf. rodiny hledajici podporu pti péci o dité s PAS).

8.1. Zakladni cinnosti socidlniho poradenstvi

. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — podpora klientll v udrzovani
kontaktd s vrstevniky, rodinou a béZznou komunitou. U osob s PAS mUzZe podpora zahrnovat

vizualizaci situaci, nacvik socialnich dovednosti nebo pfipravu na zménu prostredi.



. Socidlné terapeutické Cinnosti — aktivity zamérené na rozvoj komunikacnich, socidlnich a
pracovnich dovednosti, podporu samostatnosti, orientace a zvladani zatézovych situaci. U
klientd s PAS jsou vyuZivany individualné prizpisobené metody (napf. strukturované uceni,
prvky ABA, vizudlni ¢asové plany).

. Pomoc pfi uplatiiovani prav a vyfizovani osobnich zaleZitosti — pomoc klientim a jejich
rodindm v orientaci v prdvech a narocich osob se zdravotnim postiZzenim, doprovod na jedndni,
pomoc s interpretaci dokument(l, komunikace s odborniky a institucemi.

o Podpora pecujicich osob — pravidelna spoluprace s rodinami, sdileni informaci o vyvoji klienta,
podpora pfi zvladani péce, doporuceni vhodnych metod a pomlcek, nabidka nacviku péce,

emocni podpora a informace o dalSich sluzbach.

9. STIZNOSTI

Poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost zajistit, aby proces podavani stiznosti byl transparentni,
srozumitelny a snadno pfistupny vSem uZivatelim sluzby, véetné osob s mentalnim postizenim, s PAS a
s kombinovanym postizenim.

Soucasti procesu je vysvétleni moznosti podani stiznosti zplsobem prizplsobenym schopnostem
klienta (napr. jednoduchym jazykem, pomoci obrazk( nebo alternativnich komunikacénich prostredk).
Daraz je kladen na ochranu prav stéZovatel(, véetné moznosti anonymniho podani, a zajisténi toho, Ze

stiznosti budou feSeny bez diskriminace, citlivé a s respektem k dlstojnosti stéZovatele.

9.1. Vymezeni stiznosti

Stiznost je jakékoliv projeveni nespokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou, pfistupem pracovnikd,

prostfedim nebo pribéhem poskytovani podpory.

Stiznosti mohou podavat:
. klienti (v€etné klientl s omezenou schopnosti komunikace — tém je nabidnuta asistence pfi
formulaci stiznosti),
o jejich opatrovnici, zakonni zastupci nebo rodinni pfislusnici,
0 osoby, které klient povéfi,
. jakakoliv jinad osoba jednajici v zajmu klienta,
o anonymné (prostrednictvim schranky u zadniho vchodu do stacionare).
Podani stiznosti nesmi klientovi prinést Zadnou Gjmu ani negativni nasledky.
Stiznost se mlze tykat také chovani ostatnich klientl, komunikace s pracovniky, organizacnich

postupl, bariér v prostfedi nebo nedostatkll mimo zatizeni, které ovliviiuji klienta se zdravotnim



postiZzenim.
Pokud zafizeni nemUze problém vyresit samo, preda stiznost kompetentni osobé nebo instituci a o

tomto postupu vzdy informuje stéZovatele.

9.2. Postup pri podani stiznosti

e Podani stiznosti — stiznost mlze byt podana Ustné, pisemné, e-mailem, prostfednictvim vizualni
pomucky (u osob s PAS nebo s omezenou komunikacni schopnosti) nebo anonymné.

e Evidence — kaZzda stiznost je zaevidovana do evidence stiznosti, v€etné uvedeni data pfijeti a
zpUsobu vytizeni.

e Setieni stiznosti — socialni pracovnik zahdji $etieni stiznosti, v p¥ipadé potfeby ve spolupraci s
feditelem organizace nebo dalsim odbornikem.

e Vyfizenistiznosti — stiZznost je standardné vytizena do 30 dn( od jejiho podani. StéZovatel (nebo
jeho zastupce) je srozumitelnym zptisobem informovan o vysledku Setfeni. V pripadé anonymni
stiznosti je informace o jejim vytizeni zvefejnéna na webovych strankach organizace.

e Odvolani — pokud stézovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani k vyssimu

kontrolnimu organu.

9.3. Vyssi organy pro odvolani:

» Krajsky urad: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni na Urovni zafizeni, mlze se
odvolat ke krajskému uradu
e Ministerstvo prace a socialnich véci: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni na

urovni krajského ufadu, muizZe se odvolat k Ministerstvu prace a socidlnich véci.

10. PROSTREDI A VYBAVENI

Sluzba Denniho stacionare Klokan je poskytovana v budové Denniho stacionare Klokan o.p.s. na adrese
Karlova 495, 508 01 Hofrice.

Budova se nachazi v centru mésta Hofice a je bezbariérové prizplsobena tak, aby byla vhodna pro
osoby s mentdlnim postiZzenim, i osoby s kombinovanym postizenim. Prostory jsou upraveny tak, aby
umoznovaly bezpecny pohyb, srozumitelnost prostfedi a orientaci klientll (napf. vizualni oznaceni

mistnosti, prvky strukturovaného prostredi a klidové zény).

Klienti maji k dispozici Sirokou $kalu mistnosti, které umoznuji ptizptsobeni aktivit jejich individudlnim

potiebam.



Jednd se o:

. Kuchyi - prostor uréeny pro nacvik jednoduchych domacich praci, pfipravu jidel, trénink
samostatnosti a zapojeni do béZznych dennich cinnosti.

. Jidelnu — klidné a strukturované prostfedi pro spolecné stolovani, podporu stravovacich
navykl a socialni interakce pfi jidle.

o Denni mistnost — mistnost uréend k odpocinku, komunikaci, spole¢énému traveni casu,
skupinovym aktivitdm a vytvareni socidlnich vazeb.

0 Multifunkéni mistnost — variabilné upravitelny prostor vyuzivany pro aktivizacni cinnosti,
vzdélavaci programy, skupinové i individudlni aktivity, pohybové cviceni, muzikoterapii apod.

o Bublinkovou lazen — senzoricky prvek podporujici vizudlni stimulaci, relaxaci a zklidnéni,
vhodny zejména pro osoby s vyssi senzorickou citlivosti.

o Snoezelen — specialné vybavena multisenzorickd mistnost slouzici k relaxaci, regulaci stresu,
podpore smyslového vnimani a zklidnéni. U osob s PAS pomaha sniZovat Uzkost, zlepSovat
koncentraci a podporovat emocni stabilitu.

. Terapie — mistnosti urcené pro rizné formy terapii a aktivizacnich ¢innosti (vytvarné, hudebni,
pracovni, smyslové).

. Socialni zafizeni se sprchovym koutem — upravené pro osoby s omezenou pohyblivosti.



