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Popis realizace Odlehcovaci sluzba Emu

Poslani

Poslanim odlehcovaci socidlni sluzby Emu je poskytovani socidlnich sluzeb osobam se snizenou
sobéstacnosti z ddvodu zdravotniho postiZzeni, které umozni osobam v maximalni mozné mire vést a rozvijet
béiny zpUsob Zivota, umoznit jim dlouhodoby odpocinek a poskytnout moznost realizovat své potreby, s
védomim Ze je o jejich blizké radné postarano.

Cile odlehcovaci sluzby:

*  Najit funkéni moznosti objednavky klient(, aby byla zachovdna moznost primarniho odlehéeni
rodin klient( z Denniho stacionare Klokan a zaroven ekonomicky vyuzit kapacitu celé sluzby.

* Nastavit formu stravovani klientd, tak aby bylo mozné jejich zapojeni do pfipravy stravy v co
nejvyssi mire.

e Nastavit strategie v planu Cinnosti tak, aby klienti odleh¢ovaci sluzby mohli smysluplné travit
svlj Cas.

»  Posilovat komunikaci s rodinou v oblasti hledani modelu a délky pobytl s pfihlédnutim na
adekvatni délku odpodinku, pti zachovani rodinnych vazeb.

* Nastavit potkdvani klientl odlehcovaci sluzby a denniho stacionare pfi dodrZeni struktury
zakladnich ¢innosti obou sluzeb.

*  Podporovat ¢innost pracovniki v oblasti prace s klientem s PAS a s klientem s funkéni poruchou
chovani.

e Dbat v maximalni mozné mife na zachovani distojnosti klienta a hajit jeho prava.

¢ Roazvijet a naplfiovat standardy kvality.

Zakladni informace:

Dostupnost socialni sluzby
Socialni sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Kapacita socialni sluzby:
Kapacita sluzby jsou 3 lGzka.

Cilova skupina dle rozhodnuti o registraci
Cilova skupina klient: Osoby s mentdlnim postiZzenim (v¢. osob s poruchou autistického spektra).
Vékova kategorie klientd: Osoby ve véku od 7 let.

Principy poskytovani sluzby

e INDIVIDUALITA - klient je bran takovy, jaky je,

e RESPEKT — klient = partner,

«  MOZNOST VYBERU - klient sdéluje svij nazor, sdéluje, v éem chce pomoc a v éem nikoli,

«  BEZPECI - snaha zajistit, aby se klient citil bezpeéng,

e POMOC - pomoc ve vécech, které klient nezvlada, ale nedélat véci, které klient dokaze,

* PODPORA - podpora klienta k tomu, aby mohl délat stejné véci, jako délaji jeho vrstevnici,
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e SAMOSTATNOST — vést klienta k tomu, aby co nejvice véci zvladl sam, byl v maximalni mozné
mife samostatny a obesel se bez pomoci druhych osob,

e SPOLUPRACE — pracovnici spolupracuji s rodinou klienta, jeho blizkymi lidmi & jinymi
institucemi, pokud si to klient preje,

«  DUSTOJNOST - pracovnici vzdy dbaji na zachovani distojnosti klienta,

«  SOUKROMI — pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti a nesdili o klientovi informace,

+  OCHRANA PRAV - dle dokument feicich préava lidi s postizenim

« ODBORNOST ZAMESTNANCU — zaméstnanci DS Klokan maji potfebnou odbornost k vykonu své
profese.

Poskytované sluzby

V odlehcovaci sluzbé Emu se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

*  pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

» zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socidlné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti,
* vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

e Zéakladni socidlni poradenstvi pro pecujici.

Sluzba je poskytovana v souladu s platnou legislativou zejména:

Zakon O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Listina zakladnich prdv a svobod

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

Umluva o pravech ditéte

Bila kniha socialnich sluzeb

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679

Dalsimi platnymi internimi ptedpisy a smérnicemi Denniho stacionare Klokan o.p.s.

A na zdakladé osobnich potreb uZivatel(, jejich osobnich cil specifikovanych v individualnim planu.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o odlehcovaci sluzbu mohou kontaktovat socialni pracovnici nékolika zpUsoby — telefonicky,
emailem, osobné nebo pisemné dopisem. Na zakladé poptavky o sluzbu poskytne socidlni pracovnik
zakladni informace o sluzbé. Pfipadné poskytne zakladni sociadlni poradenstvi, které by mélo vést k reseni
nepriznivé socialni situace zajemce o sluzbu.
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Faze jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni kontakt:
Jak jiz bylo vyse uvedeno, probiha prvotni kontakt nékolika zpUsoby. Stavajici klienti stacionare, respektive
jejich zakonni zastupci (rodice, opatrovnici) projevi zajem o sluzbu osobné.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

U zajemcl o sluzbu, ktefi nejsou klienti denniho stacionare klokan je nutné jesté pred samotnym
jednanim zjistit, zda Zadatel spada do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana. Zaroven se socialni
pracovnik domlouva o pfipadném volném terminu, kdy zajemce potfebuje socidlni sluzbu vyuzit. V
pripadé shody poptavky zajemce s volnou kapacitou sluzby se prejde k dojednani podani Zadosti a k
domluveni terminu socialniho Setfeni.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby:

Zadost je mozné ziskat na webovych strankach www.klubklokanek.eu. V pfipadé, e je zajemce o sluzbu
omezen ve zpusobilosti k pravnim tkontm, je nutné doloZit kopii rozhodnuti soudu, a to nejdéle v den
uzavreni smlouvy. Podanim Zadosti se zdjemce o socialni sluzbu stava Zadatelem.

NaleZitosti Zzadosti jsou:

e Jméno a pfijmeni Zadatele (opatrovnika/ zakonného zastupce)

e Datum narozeni zadatele (opatrovnika/zakonného zastupce)

»  Trvaly pobyt Zadatele, pfipadné opatrovnika (v pfipadé, Ze se lisi, uvést skutecny pobyt)

* Kontakt na zdjemce, pripadné opatrovnika (telefon, e-mail)

*  Souhlas s poskytnutim socidlni sluzby v DS Klokan (V pfipadé, Ze Zadatel odmitne, nebude Zadost
dale zpracovavana)

e Zaznam o prokazaném mentalnim postizeni (V pripadé, Ze Zadatel nema mentalni postizeni,
nebude Zadost dale zpracovavana)

*  Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl (V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679)

»  Datum a podpis zajemce o sluzbu (opatrovnika/zakonného zastupce)

Socialni Setfeni:

Socialni Setfeni je provedeno do 30 dnli od podani Zadosti. BEhem Setfeni jsou definovany potreby
Zadatele. Socidlni Setfeni je vedeno rozhovorem s Zadatelem o sluzbu, ptipadné jeho opatrovnikem i
pecujici osobou a pozorovanim. V pribéhu socidlniho Setreni socidlni pracovnik vypliuje socidlni dotaznik.
Na zdkladé predpokladanych tkont poskytované sluzby Ize urdit i pfibliZnou mési¢ni cenu za sluzby.
Zadateli je také predan cenik za poskytované sluzby.

Uzavieni smlouvy:

Stanoveni objedndvky sluzeb a forma Uhrady. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je uzavirana vidy za
pfitomnosti Zadatele, pfipadné zdkonného zastupce/opatrovnika. Smlouva je predkladana ve dvou
vyhotovenich a za jeji obsahovou spravnost je odpovédny socidlni pracovnik povéreny uzavienim smlouvy.
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je podepsana Zadatelem, pfipadné jeho stanovenym zastupcem a
reditelem DS Klokan, pfipadné povérenym zastupcem na zakladé ovérené plné moci. Dohoda o
poskytovanych ¢innostech je ptilohou smlouvy a cenik je jeji souc¢asti. Dohoda o poskytovanych
¢innostech je dllezita k sjednani rozsahu poskytované sluzby. Dohoda o poskytovanych c¢innostech a
Casové dostupnosti sluzby (dale jen Dohoda) je rdmcovym dokumentem, ktery slouZi k rozloZeni klientd na
sluZzbu v ramci okamzité kapacity stacionare dle registrace. V pripadé nahlé potreby jsou v rdmci okamzité
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kapacity poskytovany zékladni ¢innosti v plném rozsahu dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
vyhlasky €. 505/2006 Sb., oboje ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytovatelé socialnich sluZzeb maji povinnost zajistit zakladni socidlni poradenstvi, které ma za tkol pomoc
pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Zakladni socidlni poradenstvi je povazovano za zakladni ¢innost
podle zakona o socialnich sluzbach a zahrnuje:

*  Poskytovani informaci: Informace o moznostech reSeni nepfiznivé socidlni situace, véetné
dostupnych socialnich sluzeb a podplrnych program.

»  Zprostfedkovani kontaktu: Pomoc pfri zprostiedkovani kontaktu na dalsi odborné sluzby, jako
jsou zdravotnické sluzby, pravni poradenstvi, finan¢ni poradenstvi a dalsi relevantni instituce.

*  Pomoc pfi uplatiovani prav: Asistence pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klienta,
véetné pomoci s vypliiovanim formulard, podavanim zadosti a komunikaci s Grady.

» Podpora pfi feseni problému: Podpora pti reseni konkrétnich problémd, které klienta trapi, a
hledani vhodnych reseni.

Podle § 37 zdkona o socidlnich sluzbach se zékladni socidlni poradenstvi poskytuje také pecujicim osobdm
v rozsahu cinnosti poskytujicich podporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Tyto ¢innosti zahrnuji:

e Nacvik dovednosti: Vyuka a trénink pecujicich osob v dovednostech potrebnych pro péci o
osoby zavislé na jejich pomoci, jako je manipulace s osobou, poskytovani zakladni zdravotni
péce a pouzivani kompenzacnich pomucek.

e Podpora pecujicich: Poskytovani emociondlni a psychologické podpory pecujicim osobam, aby
zvladaly naroc¢né situace spojené s péci o zavislé osoby.

* Prevence pretiZeni: Informace a poradenstvi zaméfené na prevenci pretiZzeni a vyhofeni
pecujicich osob, véetné doporuceni na odlehcovaci sluzby a moznosti docasné Ulevy od péce.

Stiznosti

Stiznosti na sluzby poskytované Dennim stacionafem Klokan mohou podavat uZivatelé sluzeb, jejich
opatrovnici, rodinni prislusnici a osoby, které si uzivatelé zvoli (tj. osoby, které uzivatelé pozadaji o podani
stiznosti za jejich osobu). Stiznost je kazdé podani, které stéZzovatel sam za stiznost povazuje, bez ohledu na
nazor pracovnika. Je moZné podat stiznost i na ostatni uZivatele. Pfedmétem stiznosti mizZe byt i problém
mimo zafizeni (napt. fyzické bariéry pro pohyb v okoli zafizeni apod.). Pokud nem(ze zafizeni problém
vyresit samo, postoupi tuto stiznost prislusné osobé nebo instituci. O tomto postupu informuje stéZovatele.

Stiznosti mohou byt podavany uUstni i pisemnou formou (véetné e-mailu). K anonymnimu podani stiZznosti
slouzi schranka umisténa venku u zadniho vchodu do stacionare. Vybér schranky je provadén socidlnim
pracovnikem 1x tydné (vidy v pondéli). Za uZivatele s obtizemi v komunikaci mdZe vystupovat jeho
opatrovnik, jiny uZivatel nebo jakakoliv jim zvolena osoba.
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Stiznost je jakékoliv projeveni nespokojenosti pfi poskytovani socialni sluzby. Socialni pracovnik a reditel
organizace vyhodnoti kazdy pfipad a stanovi, zda se jednd o podnét ke zlepSeni socidlni sluzby, nebo
stiznost.

Postup pfi podani stiznosti:

Podani stiznosti: Klient nebo jeho zastupce poda stiznost jednim z uvedenych zpUsob.
Evidovani stiZznosti: StiZznost je zapsana do evidenéni knihy stiZnosti.

Setteni stiznosti: Socialni pracovnik nebo vedouci zaFizeni zahdji $etfeni stiznosti.

Vyfeseni stiznosti: Stiznost je vyresena do 30 dnl od jejiho podani. StéZovatel je informovan o
vysledku Setfeni.

5. Odvolani: Pokud stézovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni, mlize se odvolat k vyssimu
organu.

PO

Vyssi organy pro odvolani:
* Krajsky urad: Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni na Urovni zafizeni, mUzZe se
odvolat ke krajskému Gradu.
*  Ministerstvo prace a socialnich véci: Pokud stéZzovatel neni spokojen s vysledkem Setieni na
urovni krajského tUradu, muize se odvolat k Ministerstvu prace a socialnich véci.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost zajistit, aby proces podavani stiznosti byl transparentni a
snadno dostupny vSem uZivatelim sluzeb. To zahrnuje jasné informace o tom, jak a kde Ize stiznost podat,
a jak bude stiZznost zpracovana. Novela klade diraz na ochranu prav stéZovatel(, vCetné zajisténi anonymity,
pokud si to stéZovatel preje. Poskytovatelé musi zajistit, Ze stiznosti budou feSeny bez diskriminace a s
respektem k dlstojnosti stéZovatele. Poskytovatelé jsou povinni informovat stéZovatele o vysledku Setreni
stiZznosti a o pfijatych opatrenich. Tato zpétnd vazba musi byt poskytovana v primérené lhaté.

Vyhlaska ¢. 48/2025 Sb. stanovi standardizovany postup pro podavani a feSeni stiznosti, véetné povinnosti
poskytovatelll vést evidenci vSech podanych stiznosti a jejich fesSeni. Poskytovatelé musi pravidelné
hodnotit proces feseni stiznosti a pfijimat opatieni k jeho zlepseni. Vyhlaska také stanovi povinnost
poskytovatell informovat uZivatele sluzeb o moznosti podani stiznosti pfi kazdém kontaktu. Vyhlaska
zavadi mechanismy kontroly kvality poskytovanych sluzeb, které zahrnuji pravidelné audity a inspekce
zamérené na proces feseni stiznosti.

Materialni zajisténi

Vnitfni prostory:
Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana v byté 2+1 v budové denniho stacionare, ktery je vybaven potfebnym
zafizenim pro poskytovani socidlnich sluzeb. Byt zahrnuje:

* Loznice: Pro klienty, vybavené llzky, skiinémi a nocnimi stolky.

e Obyvaci pokoj: SlouZi jako spole¢enskd mistnost, vybavena sedaci soupravou, televizi a jideInim
stolem.

e Kuchyné: Vybavena spotfebici a nadobim pro pfipravu stravy.

*  Koupelna a WC: PfizpUsobené potfebam osob se sniZzenou sobéstacnosti.
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Venkovni prostory:
K dispozici jsou venkovni prostory pro relaxaci a volnocasové aktivity, které zahrnuiji:

e  ZastfeSené posezeni: Pro odpocinek a spolecenské aktivity.
*  Trampolina a houpacky: Pro volnocasové aktivity.
e Terasa: S moznosti posezeni a relaxace.

Zpracoval: Mgr. Petr Jakl
Uéinnost dokumentu od: 1.5.2025

Datum: 7.4.2025

Schvalil: Mgr. Petr Jakl — Feditel



