PLANOVANI A POTVRZOVANI POBYTU V ODLEHCOVACI
SLUZBE EMU PLATNA OD 1. 1. 2026
1. Uvod

Tato pravidla upravuji zptsob planovani a potvrzovani pobytl v odlehcovaci sluzbé v pfipadé soubéhu vice
pozadavk( na stejny termin.

Cilem téchto pravidel je zajistit bezpecné, transparentni a spravedlivé poskytovani sluzby s ohledem na
individualni potreby klient(, kapacitu sluzby a provozni moznosti organizace. Kazdy pozadavek na pobyt je

posuzovan individualné.

2. Maximalni kapacita sluzby

Maximalni kapacita odlehcovaci sluzby je od 1. 1. 2026 stanovena na 12 lGzek.
Celkova kapacita odlehcovaci sluzby (12 IGzek) je rozdélena takto:
e 51Gzek pro mobilni klienty nebo klienty s nizkou potfebou individualni podpory.
e 5ltzek s polohovacimi rosty pro imobilni klienty, ktefi vyZaduji pravidelné polohovani a komplexni
oSettovatelskou péci.
e 2 luzka pro klienty s vysokou mirou podpory urceno klientim, ktefi potfebuji vice nez 80 %

individualni podpory béhem dne.

Zarazeni klienta do jednotlivych skupin vychazi z individualniho posouzeni jeho potieb, zdravotniho stavu
a narocnosti péce. Pri zarazovani je zohledniovano socialni Setfeni, priibéh adaptacniho pobytu, zkusenosti
a pozorovani pracovniku sluzby i individudlni vyhodnoceni socialni pracovnice a vedouciho sluzby.

V rezervacnim systému zakonny zastupce nebo opatrovnik vidi pouze kapacitu odpovidajici zarazené
skupiné klienta.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o obsazeni lGZzek s ohledem na bezpecnost klientd, individuaini

potreby klientll a provozni moznosti sluzby.

3. Kritéria planovani pobytu pfi soubéhu pozadavku

V pripadé soubéhu vice pozadavk( na stejny termin sluzba posuzuje moznosti zajisténi pobytl individualné

s ohledem na:
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e poradi prihlaseni pozadavkd,
e délku a navaznost pobytd,
e zdravotni a individualni potfeby klient(,
e provozni a personalni moznosti sluzby,
e akutni nepfiznivou socialni situaci klienta,
e mimoradné nebo krizové situace.
V pripadé soubéhu vice poZadavki muZe byt s ohledem na organizaci sluzby a kontinuitu péce
upfednostnén dlouhodoby pobyt.
V pripadé naplnéni kapacity jednotlivych skupin mlze sluzba po individualnim posouzeni vyuzit volna lGzka
jinych skupin klientd.
¢ Klienti ze skupiny mobilnich klientl s nizkou potiebou individualni podpory mohou byt pfifazeni
i na volna lizka ostatnich skupin, pokud tim nebude ohrozeno poskytovani péce klientiim dané
skupiny.
o Klienti ze skupiny imobilnich klientt a klienti s vysokou mirou podpory mohou byt zafazeni pouze
do kapacity IGzek uréenych pro jejich skupinu.
Pokud zdkonny zastupce/opatrovnik v rezervacnim systému vidi, Ze kapacita pozadované skupiny klient(
je oznacena jako obsazena, doporucujeme co nejdfive kontaktovat socidlni pracovnici a konzultovat dalsi

moznosti nebo pfipadné ndhradni terminy.

4. Duivody k neuskutecnéni nebo tGpravé pobytu

Pobyt m(Ze byt zrusen, omezen nebo upraven zejména z nasledujicich diivodu:

e nedostateCné personalni obsazeni sluzby dle aktualni situace a postupl krizového planu

organizace,

e soubéh pobytl presahujici kapacitni moznosti sluzby,

e nemoznost bezpecného zajisténi potrebné zdravotni péée béhem pobytu.
Pokud klient vyZaduje specificky rezim podavani Iék( nebo zdravotni péce, je mozZnost zajisténi pobytu
posuzovana individualné s ohledem na bezpecné zajisténi péce béhem pobytu.
V pripadé, Ze nebude mozné potfebnou zdravotni péci bezpecné zajistit, mlze byt pobyt omezen, upraven
nebo neuskutecnén. Organizace se vzdy snazi nejprve vyuzit vSechny dostupné moznosti k zajisténi jiz

potvrzeného pobytu, nez pfistoupi k jeho omezeni, Gpravé nebo zruseni.
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5. Pobyty objednané po uzavérce

PoZadavky na pobyt podané po 10. dni prfedchoziho mésice jsou posuzovany individudlné a pouze po
domluvé se socialni pracovnici.
Tyto pobyty Ize schvdlit v pfipadé:

e volné kapacity sluzby,

e s ohledem na jiz vypracovany mésicni plan provozu,

e dostatecného personalniho zajisténi,

e moznosti bezpeéného poskytovani péce ostatnim klientdm.

Na schvaleni pobytu po uzavérce nevznika automaticky narok.

6. ZruSeni pobytu ze strany klienta (zakonného zastupce, opatrovnika)

Zakonny zastupce/opatrovnik/klient je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat sluzbu o zruseni
pobytu nebo o vyznamnych zménach zdravotniho stavu klienta, které mohou ovlivnit pribéh nebo

bezpecnost poskytované sluzby.

7. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tato pravidla pfiméfené upravit v pfipadé mimoradnych provoznich,
personalnich nebo krizovych situaci (napf. epidemie, dlouhodobad nemocnost pracovnikd, havarie,

karanténni opatreni nebo vypadek zdravotni sluzby Home Care).

Dékujeme za pochopeni a spolupraci pfi dodrzovani téchto pravidel, kterd pfispivaji k zajisténi kvalitni,

bezpecné a spravedlivé péce pro vsechny klienty.
V Hoficich dne 1.1.2026

Vypracovali: Denisa Gallova, Petr Jakl, Marcela KfiZzova

Schvalil: Mgr. Petr Jakl
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