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1. Uéel dokumentu

Tento dokument popisuje zpUsob realizace socialni sluzby Denni stacionar Sekvoj v kazdodenni
praxi. Navazuje na smérnici ,,Cile a zplisoby poskytovani socialni sluzby” a konkretizuje postupy
tak, aby byly jednotné, srozumitelné a kontrolovatelné.

Cilem dokumentu je zajistit poskytovani sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbéch, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., oboje ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Zakladni vymezeni suzby

Nazev poskytovatele: Denni stacionar Klokan o.p.s.
Poskytovana sluzba: Denni stacionar Sekvoj
Forma poskytovani socidlni sluzby: Ambulantni
Adresa poskytovatele: Karlova 495

508 01 Hofice, okr. Ji¢in

Cilova skupina: Osoby s chronickym duSevnim  onemocnénim
Seniofi
Vékova kategorie: Seniofi od 65 let

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 55 let
Casova dostupnost sluzby: pondéli-nedéle v dobé od 7,00 do 15,00 hodin

Maximalni kapacita: 8 (maximalni okamzitd kapacita)

2.1 Poslani

V dennim stacionati Sekvoj vytvarime bezpecné, pratelské a podnétné prostredi, ve kterém
mohou nasi klienti smysluplné travit den. Ke kazdému pfistupujeme individualné — s respektem

k jeho Zivotnimu pfibéhu, potfebam a pranim.

2.2. Cile sluzby

Y

Denni staciondr Sekvoj poskytuje osobam Zijicim ve svém prirozeném prostredi podporu, péci a
aktivizacni ¢innosti v dobé, kdy béhem dne potrebuji pomoc, doprovod, dohled nebo spolecnost.
Cilem sluzby je wvytvaret bezpecné, respektujici a podnétné prostiedi, které podporuje

sobéstacnost, orientaci v béZzném Zivoté a kontakt s ostatnimi lidmi.
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2.3 Cile orientované na klienta

e Podpora aktivniho traveni béhem dne — zaradit mezi aktivizacni programy také podpurné
¢innosti, navazujici na Zivotni zkusenosti klientl, podporujici jejich identitu, zamérené na
pocit uZite€nosti, radosti, naplnéni dle prani klientd

e Podpora a péce pfi sebeobsluze a pfi béznych dennich ¢innostech — poskytovat klient(im
odbornou a individualné prizpGsobenou pomoc pfi hygiené, sebeobsluze a stravovani, se
zachovanim jejich dlstojnosti a podpory jejich sobéstacnosti.

e Podpora bézného zplisobu Zivota — zachovdvat osobni zvyky, ritualy a denni rezim klient(,
vychazet z jejich Zivotniho pribéhu a pfizplisobovat podporu tak, aby se citili bezpecng,

respektované ve spolecnosti ostatnich a v prostredi, které je mu blizké.

3. Popis realizace zakladnich cinnosti sluzby

Zakladni ¢innosti sluzby jsou poskytovany v rozsahu § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a pfislusnymi ustanovenimi vyhlasky ¢. 505/2006 Sbh. ve znéni pozdéjsich predpisu.
Podpora a pomoc je poskytovdna na zdkladé individualnich potfeb klienta, v souladu s jeho
individualnim planem a s cilem posilovat jeho sobéstacnost, dlistojnost a moznost rozhodovani.
Pracovnici vidy dbaji na ochranu prav klienta, jeho soukromi a bezpeci. Klient je vzdy veden k
maximalni mozné samostatnosti. Ma pravo cinnosti odmitnout. Odmitnuti je respektovano,

vyhodnoceno a zaznamenano do dokumentace klienta.

3.1. Pomoc pf¥i zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

Podpora je zamérena zejména na podporu pfi presunu klientl, doprovod, oblékani a svlékani
vCetné vybéru vhodného obleceni, pouZiti kompenzacnich pomicek (napf. naslouchadlo, bryle,
vozik), orientaci v ¢ase a dennim rezimu, stravovani. Podpora pti podavani stravy je poskytovana

s respektem ke stravovacimu rezimu, tempu klienta a jeho zdravotnimu stavu.
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3.2. Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu

Podpora pti hygiené je poskytovana individualné s dlirazem na zachovani soukromi, dlistojnosti a
bezpedi klientl. Klienti maji k dispozici bezbariérové WC, sprchu se sedatkem, umyvadlo,

hydraulickou vanu.

3.3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.

Sluzba zajistuje klientm stravu v pribéhu pobytu ve stacionafi podle provoznich podminek sluzby
a individualnich potreb klientl. Obéd je zajistén externim dodavatelem, klienti si mohou vybrat
ze 3 jidel. Mohou si ptinést také stravu z domova, pracovnici zajisti ohrati a servirovani. Pokud si
klienti pfeji snidani a svacinu zakoupit, zajisti jim pracovnici potfebnou podporu. Pomoc a podpora
je poskytovana s respektem k distojnosti klient(, jejich individualnimu tempu a s cilem zachovat
nebo rozvijet jejich samostatnost ve stravovani v rozsahu odpovidajicim jejich schopnostem,

dovednostem a zdravotnimu stavu.

3.4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Cinnosti vychazeji z individualniho planu klientd, jejich Zivotnimu piibéhu a zohledrujici jejich
potieby, schopnosti a pfani. Aktivity probihaji individudlni nebo skupinovou formou podle potieb
klientG. Pracovnici poskytuji klientlm pomoc a podporu v rozsahu odpovidajicim jejich
schopnostem a zdravotnimu stavu, s dlrazem na zachovani a rozvoj jejich samostatnosti.
V nabidce jsou predevsim aktivity zamérené na komunikaci, orientaci, procvi¢ovani paméti,
hudebni, reminiscenc¢ni a smyslové aktivity, psychické a socialni dovednosti. Po celou dobu aktivit
dbaji pracovnici na zachovani psychické pohody klientd. Pribéh a prinos aktivit jsou pribézné

vyhodnocovany prostrednictvim individudlniho planu.

7 Ve

3.5. Socidlné-terapeutické cinnosti

Cinnosti vychazeji z individuainiho pléanu klientd, jejich Zivotnimu pfib&hu a zohledfiuji jejich
potieby, schopnosti a pfani. Aktivity probihaji individudlni nebo skupinovou formou podle potieb
klientG. Pracovnici poskytuji klientlm pomoc a podporu v rozsahu odpovidajicim jejich

schopnostem a zdravotnimu stavu, s dlrazem na posileni sebevédomi, nacviky spojené se
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zvySovanim a udrZenim sobéstacnosti, podporu fyzické kondice a télesného zdravi. Pribéh a

pfinos aktivit jsou pribézné vyhodnocovany prostrednictvim individualniho planu.

3.6. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Cinnosti jsou poskytovany tak, aby klienty maximalné& podporovaly v udrzovéani b&znych sociélnich
vztahU, kontaktu s okolim a zapojenim do Zivota spolecnosti. Cilem je predchazet socialni izolaci,
podporovat orientaci v bézném prostfedi, posilovat samostatnost a umoZznit Ucast na
spolecenskych, kulturnich a volnocasovych aktivitach podle individualnich potreb a prani klienta.

Pribéh a pfinos aktivit jsou priibézné vyhodnocovany prostrednictvim individualniho planu.

3.7. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytuje klientm pomoc a podporu pfi uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmu a pfi
vyfizovani osobnich zdlezitosti s ohledem na jejich individualni potfeby, schopnosti a pfani.
Podpora sméfuje k posilovani samostatnosti klientd, jejich orientace ve spolecenském prostredi
a schopnosti rozhodovat o vlastnich zaleZitostech.
Pomoc a podpora miiZe zahrnovat zejména:

e podporu pfi orientaci v pravech a povinnostech klienta,

e podporu pfi vyjadiovani vlastniho nazoru, prani a rozhodnuti,

e podporu pfi komunikaci s Urady a institucemi,

e podporu pfi kontaktu s opatrovnikem, rodinou nebo dalsimi blizkymi osobami,

e podporu pfi ochrané prav klientd a predchazeni jejich porusovani.
Pracovnici poskytuji pomoc a podporu v rozsahu odpovidajicim schopnostem klient( tak, aby byla
zachovana jejich autonomie a moZznost rozhodovani o vlastnich zaleZitostech. Podpora je
poskytovana vzdy se souhlasem klient( a s respektem k jeho dlistojnosti. Pribéh a pfinos podpory
jsou vyhodnocovany v ramci individualniho planovani sluzby a zaznamenavany do dokumentace

klientd.
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4. Prtibéh poskytovani sluzby

Prabéh sluzby je individualni a vychazi z potreb klientd.
Typicky den m{ize zahrnovat:

e prichod a adaptaci,

e seznamenis programem,

e hygienu a sebeobsluhu,

e aktivizacni a terapeutické cinnosti,

e odpocinek,

e stravovani,

e pfipravu na odchod.

Sluzba je flexibilni a pfizplsobuje se aktualnim potrfebam klienta.

5. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu se rozumi osoba, ktera projevila zajem o poskytovani socialni sluzby. MUzZe se
jednat také o osobu ji povérenou, jednajici v jejim zajmu nebo opatrovnika.

Zajemce muZe kontaktovat socidlniho pracovnika osobné, telefonicky nebo e-mailem. Svoji Zadost
mUiZe podat prostiednictvim Interaktivni Zadosti, ktera je dostupnd k vyplnéni na webovych
strankach, nebo vyplnit formuldr a dorucit ho do organizace osobné, datovou schrankou nebo
prostiednictvim Ceské posty. Pokud je zdjemcem osoba s chronickym dusevnim onemocnénim,
k Zadosti prikladad Vyjadreni lékafe z oboru psychiatrie nebo klinického psychologa. Podanim
Zadosti se zajemce stava Zadatelem. Proces vyrizovani Zzadosti vede socidlni pracovnik. V pribéhu
jedndni, zejména pfi socidlnim Setfeni, které probihd v pfirozeném prosttedi Zadatele nebo v
prostfedi denniho stacionare, socialni pracovnik zjistuje nepfiznivou socialni situaci, potfeby a
oCekavani Zadatele, a to formou rozhovoru a pozorovani. Na zakladé téchto zjisténi je
vyhodnocena nepftiznivad socialni situace zdjemce, mira potifebné podpory a je posouzena
vhodnost sluzby.

Zadatel je v priib&hu jednani srozumitelné informovan o podminkach poskytovani sluzby, jejim
poslani, rozsahu podpory, pravech a povinnostech klienta a o moZnostech vyuZiti ndvaznych

sluzeb.
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6. Zakladni socidlni poradenstvi

Denni stacionar poskytuje zakladni socialni poradenstvi v souladu s § 37 odst. 2 a 5 zadkona ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, vSem osobam, které se na sluzbu obrati — klientim, jejich
blizkym, verejnosti i osobam, které o sluzbé teprve uvazuji. Nabizi informace a podporu pfi reseni
nepriznivé socialni situaci, orientaci v systému socialnich sluzeb a davek, pfi komunikaci s Urady i
pfi hledani vhodnych forem podpory. Soucasti je i podpora pecujicich osob (poskytovani informaci
a konzultaci zamérenych na orientaci v moznostech pomoci). Poradenstvi poskytuje socialni

pracovnice, kterd o jeho poskytnuti vede zdznam.

7. Uzavieni smlouvy

V ptipadé, Ze sluzba odpovida potfebam Zadatele a organizace ma naplnénou kapacitu, je zadost
zarazena do Evidence Zadatell o sluzbu. V pfipadé volné kapacity, je s Zadatelem uzaviena
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., a Zadatel se stava
klientem socialni sluzby.
Smlouva upravuje zejména rozsah poskytovanych zakladnich ¢innosti, misto a ¢as poskytovani
socialni péce, vysi uhrad, povinnosti obou stran, vypovédni divody a vypovédni lhaty, dobu
platnosti smlouvy, dalsi ujednani a zavérecna ustanoveni.
Soucasti smlouvy je Dohoda o poskytovanych ¢innostech. Dohoda podrobné upravuje:

e Ukony, které jsou s klientem nasmlouvdany

e miru podpory v jednotlivych oblastech péce,

Smlouva i Dohoda je uzavirana pisemné. Klient obdrzi jedno vyhotoveni.

8. Zajisténi zdravotni péce

Pracovnici denniho stacionafe Sekvoj neposkytuji zdravotni sluzby podle zakona ¢. 372/2011 Sb.
Denni stacionaf neposkytuje zdravotni péci ve smyslu zdravotnich sluzeb, protoze nema
zdravotnicky personal. Pracovnici neprovadéji zdravotnické ukony ani nepoddvaiji [éCivé pripravky.
Zdravotni péce je klientim zajistovana prostfednictvim navaznych zdravotnich sluzeb, zejména
formou domdci zdravotni péce. Domaci zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace
praktického |ékate klienta, ktery vystavuje poukaz k jejimu zajisténi. Zdravotnicky pracovnik

poskytovatele domaci zdravotni péce nasledné dochazi za klientem do zafizeni a provadi
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indikované zdravotni Ukony. Sluzba spolupracuje zejména s poskytovatelem domaci zdravotni
péce AL — DP s.r.o0., Domaci zdravotni péce pro Ji¢insko a Hoficko.
Pracovnici socidlni sluzby:

e spolupracuji s poskytovatelem domaci zdravotni péce,

e  zajistuji soucinnost pri poskytovani zdravotni péce,

e preddvaji potfebné informace v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

PFi ndhlém zhorseni zdravotniho stavu je pfivolana zdravotnickd pomoc.

9. Pribéh poskytovani sluzby

Pti zahdjeni sluzby jsou klienti sezndmeni s prostiedim sluzby, pracovniky, prabéhem dne, svymi
pravy a povinnostmi a s moznosti podavani podnétl a stiznosti. Podle individualni potreby klienta
probiha adaptacni obdobi.

V pribéhu poskytovani sluzby pracovnici poskytuji klientovi zdkladni ¢innosti sluzby na zakladé
jeho individualnich potreb.

Konkrétni pribéh dne je prizplsobovan aktualnim potfebam klientd a jejich zdravotnimu stavu.
Klienti ma moznost volby Ucasti na nabizenych aktivacnich ¢innostech.

Sluzba je poskytovana ve spolupraci s rodinou klienta, opatrovnikem a dalSimi ndvaznymi sluzbami
podle individualni potieby klient(.

Pribéh poskytovani sluzby je priibézné vyhodnocovan v ramci individualniho planovani sluzby a
zaznamenavan do dokumentace klientll. Soucasné jsou sledovana moznd rizika souvisejici s
poskytovanim sluzby a prijimana opatreni k jejich predchazeni.

Sluzba je flexibilni a pfizplsobuje se aktualnim potrfebam klienta.

10. Individualizace sluzby

Poskytovani sluzby vychazi z individualniho planovani, které zohlednuje miru poskytované
podpory, dle potfeb a pfani klient(, Planu ¢innosti a jeho realizace sestaveny v program Cygnus,
pfipadné rizika a informace tykajici se zdravotniho stavu. V individualnim planu jsou zohlednény
informace z Osobniho profilu klienta, od rodiny, informace zjisténé v rdmci socidlniho Setfeni a
adaptace klienta. Soucasti individualniho planu je i Zivotni pfibéh klienta.

Zpracovani zivotniho pfibéhu klientll slouzi k poznani jejich dosavadniho Zivota, zvykl, zajmQ,

dllezitych vztah(, pracovnich zkusenosti a oblibenych ¢innosti. Na zdkladé téchto informaci jsou
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klientim individudlné pfipravovany aktivizacni a podpurné Cinnosti, které navazuji na jeho Zivotni
zkusenosti a podporuji jeho identitu.

Individualni plan je vytvaren v prlibéhu poskytovani socidlni sluzby, je také pribézné aktualizovan.
Na jeho tvorbé se podili socialni pracovnik, koordinator IP, pracovnik v pfimé péci, klienti a dalsi

osoby, které si zvoli.

11. Ochrana prav klienti

Prava klientl jsou pfi poskytovani socidlni sluzby chranéna a naplfiovana. Pfi poskytovani sluzby
je kladen dliraz na ochranu soukromi, diistojnost, autonomii a moznost rozhodovani o sobé. Dliraz
je kladen na prdvo na informace. Klienti si mohou zvolit jakych aktivit se zd¢astni, mohou aktivitu
i odmitnout.

Pracovnici je podporuji ve vyjadfovani svych potifeb a preferenci. Organizace zaroven aktivné
predchazi situacim, které by mohly vést ke stfetu zajmd, Spatnému zachazeni nebo
nepfimérenému omezeni prav klientl. Kazdy klient ma zpracovany individudlni dokument ,,Plan,
jak byt v pohodé”, jehoz cilem je nastavit miru podpory a pfistup pracovnikd tak, aby prispivaly k

jeho psychické pohodé, pocitu bezpeci a celkové kvalité Zivota.

12. Rizikové situace

V pribéhu poskytovani sluzby mohou nastat situace, které predstavuji zvySené riziko pro klienta,
ostatni klienty nebo pracovniky. U seniord a osob s chronickym dusevnim onemocnénim mohou
vznikat rizika souvisejici se zhorSenim psychického stavu, omezenou orientaci v socidlnich
situacich, oslabenou schopnosti samostatného rozhodovani, sebeposkozovani a socialni izolaci.
Rizika jsou individudlné zpracovdna v Protokolu rizik, jsou pravidelné vyhodnocovdna a sluzba
nastavuje podporu tak, aby byla zachovana bezpecnost, distojnost a co nejvyssi mira

samostatnosti klienta.

13. StiZznosti

Klienti a jejich blizci maji moznost podavat stiznosti rliznymi zpUsoby, napfiklad Gstné, pisemné
nebo anonymné. Stiznost mohou predat osobné pracovnikovi, ke kterému maji divéru. Pracovnik

bezodkladné preda stiznost, socialnimu pracovnikovi nebo rediteli organizace. Klienti mohou
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stiznost podat také anonymné, vhodit ji do schranky na stiznosti, ktera je umisténa u vchodu do
budovy. Pokud klient potfebuje, je mu poskytnuta podpora pfi podani stiznosti. Stiznosti jsou
evidovany a reseny ve stanovenych |hitach. O zpUsobu vyfizeni stiznosti jsou klienti informovani
prfimérenou formou.

Cilem je zajistit, aby klienti méli moZnost vyjadfit svoji nespokojenost bez obav a aby byla situace

feSena spravedlivé. Klienti maji mozZnost obratit se také na nezdvislé instituce mimo sluzbu.

14. Dokumentace sluzby

O pribéhu poskytovani sluzby je vedena dokumentace, ktera zahrnuje jednani se zajemcem o
sluzbu, uzavreni smlouvy, napliiovani individualniho planu, zaznamy o priabéhu sluzby, vyznamné
zmény, odmitnuti podpory atd. Zaznamy jsou vedeny elektronicky v programu Cygnus chranénym
vstupnim heslem. Osobni dokumentace klientd je vedena v listinné podobé a uloZena
v uzamykatelnych skfinich v kancelafi socidlni pracovnice, s pfistupem pouze pro opravnéné
osoby. Dokumentace individualniho planovani je vedena koordinatorem IP v listinné podobé, je

uloZzena v uzamykatelné skfini klienta v denni mistnosti pracovnik(.

15. Personalni zajisténi

Sluzba je zajistovana socidlnim pracovnikem, socialnim pracovnikem — koordinatorem
individudiniho planovani a pracovniky v socidlnich sluzbach. Pracovnici v socidlnich sluzbach
zajistuji pfimou péci o klienta, doprovazeji klienta pfi aktivizacnich ¢innostech. Sociélni pracovnik
— koordinator individualniho planovani je zodpovédny za tvorbu, prehodnoceni a aktualizaci
individuadlniho planu. Socidlni pracovnice je zodpovédna za proces jednani se
zdjemcem o sluzbu, uzavirani smluv a dohod, dale za planovani a realizaci aktiviza¢nich
programa.

Kazdy pracovnik zna své kompetence a odpovédnosti a postupuje v souladu s internimi pravidly
organizace. Poskytovatel zajistuje pracovnikim podporu prostfednictvim tymové i individudlni
supervize a dalSiho vzdélavani (Skoleni, seminare), zaméreného na pribéiné zvysovani odborné

kvalifikace a kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
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16. Ukonceni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mze byt ukoncena:

¢ dohodou smluvnich stran, a to ke dni sjednanému v této dohodg,

e vypovédi ze strany klienta, a to i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni Ihitou stanovenou ve
smlouveé,

e vypovédi ze strany poskytovatele, a to pouze z dlivod( uvedenych ve smlouvé a v souladu
s § 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovatel je povinen ve
vypovédi uvést divod ukonceni smlouvy a soucasné klienta informovat o mozZnosti obratit
se na pfislusny krajsky urad dle § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb.

e uplynutim doby, pokud byla smlouva sjednana na dobu urcitou,

e umrtim klienta,

e okamzitym ukoncenim, pokud tak stanovi smlouva (napf. pfi zavainém poruseni
povinnosti).

Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

17. Materialni a technické podminky sluzby

Sluzba denniho stacionare Sekvoj je poskytovana v pfizemi, v bezbariérovém prostredi, které
odpovida potifebam klientl i charakteru sluzby. Prostory jsou prehledné a prizplisobené tak, aby
podporovaly orientaci, bezpeci a samostatnost klientd.

Vybaveni zahrnuje prostory pro odkladani osobnich véci klient(l, reminiscen¢ni mistnost, relaxaci
a odpocinek, aktivizacni ¢innosti, stravovani i hygienu. Soucasti jsou také pomucky podporujici
komunikaci a orientaci klient(. V pfipadé pfiznivého pocasi mohou klienti vyuZit pfilehlou zahradu
s altdanem urcenou k odpocinku nebo dalsim ¢innostem.

Sluzba vyuZiva bezpecnostni a preventivni prvky, jako jsou tlacitka sestra/pacient, dvefe s kulovym
madlem a pozarni hlasice, s cilem zvysit bezpecnost klientl a predchazet rizikovym situacim.
Prostory jsou oznaceny Unikovymi vychody v souladu s pozadavky BOZP.

Pracovnici maji k dispozici zvedaci zafizeni pro bezpecnou a Setrnou manipulaci s klienty s
omezenou mobilitou.

Podminky sluzby jsou pribézné vyhodnocovany a upravovany podle potieb klientd.
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18. Revizni historie

Verze | Datum Popis Zpracoval Schvalil
1 Prvni vydani dokumentu v novém systému
Uprava dle novely vyhlasky ¢. 505/2006 | Bc. Marcela
2 Sb., platné od 1.1.2026 Krizova | V18T Petrakl

19. Skartace a archivace

Dokument je po skonceni své platnosti uloZzen ve spisovné organizace po dobu 5 let. Po uplynuti

této lhlty je dokument skartovan v souladu s internim skarta¢nim fddem organizace.

20. Zaverecna ustanoveni

Tento dokument je zavazny pro vsechny pracovniky sluzby a je pravidelné aktualizovan podle

potieby.
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